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Evaluacidn Final del Programa

“Fortalecimiento institucional y técnico en la prestacion del servicio de
agua potable y saneamiento para mejorar la resiliencia en comunidades
del municipio de Solola, departamento de Solola, Guatemala.”

1. INFORMACION GE

PROGRAMA GTM 017-B.

NERAL DEL PROYECTO

Titulo del proyecto:

Resumen del proyecto:

Objetivo General:

Objetivo Especifico:

Donante Principal:

Entidad Beneficiaria:

Fortalecimiento institucional y técnico en la prestacién del
servicio de agua potable y saneamiento para mejorar la resiliencia
en comunidades del municipio de Solol4, departamento de Solol3,
Guatemala.

Fortalecer las capacidades de prevencién, preparacién vy
respuesta de la municipalidad de Solola, contribuyendo a la
continuacién de servicios de los sistemas de agua y saneamiento
frente a emergencias, eventos subitos o contingencias y
fomentando la resiliencia comunitaria. Para ello se propone
trabajar en tres lineas: (i) apoyo a los operadores en diagndsticos
de brechas y necesidades para la sostenibilidad y continuacién de
servicios; (ii) desarrollo y puesta en marcha de un plan de
fortalecimiento institucional enfocado en la mejora de la gestién
de los servicios de agua y saneamiento, con énfasis en alianzas y
coordinacion intersectoriales v (iii) realizacion de pequefias obras
de urgencia o rapido impacto para aumentar la resiliencia de los
sistemas.

Contribuir a la continuidad de la prestacién de servicios de Agua
y Saneamiento para mejorar la capacidad de resiliencia de las
comunidades ante desastres naturales o crisis sanitarias en el
ambito urbano del municipio de Solold o areas rurales o
periurbanas de su area de influencia.

Fortalecer las capacidades de prevencién, preparaciéon vy
respuesta de la municipalidad de Solol3, para la continuidad de los
sistemas de agua y saneamiento frente a emergencias, eventos
subitos o contingencias, fomentando la resiliencia comunitaria.

Fondo de Cooperacion en Agua y Saneamiento, Agencia de
Cooperaciéon Espanola - FCAS AECID.

Asociacion Accion Contra El Hambre Guatemala
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2. ANTECEDENTES

El Programa Fortalecimiento institucional y técnico en la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento para mejorar la resiliencia en comunidades del municipio de Solol3,
departamento de Solola, Guatemala; fue aprobado y autorizado para iniciar su ejecucién
normal a partir del mes de enero de 2022, nombrada entidad beneficiaria a Acciéncontra el
Hambre. El Programa estad orientado como fin dltimo a contribuir a la continuidad de la
prestacién de servicios de agua y saneamiento para mejorar la capacidad de resiliencia de las
comunidades ante desastres naturales o crisis sanitarias en el ambito urbano del municipio
de Solola. Eso incluye fortalecer las capacidades de prevencién, preparacion y respuesta del
prestador de servicios, es decir la municipalidad de Solola, para la continuidad de los servicios
principalmente en los sistemas de agua y saneamiento.

El Reglamento Operativo del Programa -ROP- prevé la realizacién de una Evaluacion final
que permita determinar los avances alcanzados hacia el logro de los objetivos del Programa
realizando el analisis de si se han logrado los resultados previstos en los POG y POA, con
especial relevancia en la calidad del servicio ofrecido y en la sostenibilidad social, financiera
e institucional de los servicios de agua y de saneamiento. Se debe incluir un andlisis de las
lecciones aprendidas con especial énfasis en la sostenibilidad de los servicios de agua potable
y saneamiento y de la mejora continua.

Cumplido el hito para el 100% de avance del plazo inicial de ejecucion; se plantea el
requerimiento de un servicio por consultoria de Evaluacién Final Externa, orientada hacia
una valoracién de cémo se han logrado los resultados previstos, el desempeio del Equipo de
Gestion! y el andlisis del modelo de ejecucion, para poder extraer recomendaciones que
permitan en caso necesario, reorientar acciones en caso de replicar el programa en otros
ambitos y espacios de cooperacién.

Basado en el plan de monitoreo, evaluacion, rendicién de cuentas y aprendizaje del
Programa, la Evaluacién Final debe contar con un plan de comunicacién y difusién para hacer
llegar las conclusiones y resultados a cada actor implicado en el proceso (Beneficiario,
ejecutor, Equipo de Gestion) y un espacio de conclusiones y recomendaciones de la
Evaluacién Final que incluird las actuaciones necesarias, responsables y plazos con énfasis
en la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

3. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

3.1 General

Realizar un analisis y medicion pormenorizada del avance y gestion del Programa
considerando su objetivo general, objetivo especifico y resultados definidos en el POG

1 Esta conformado por recursos humanos que el Programa dispone y que asegura la ejecucién del mismo:
Coordinacién, Coordinacién Financiera, Personal Técnico Asignado, y personal de Apoyo MEAL, Comunicacién.
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durante su fase de ejecucién; generacién de conocimiento por parte del prestador de
servicios de agua y saneamiento, las buenas practicas y lecciones aprendidas.

3.2 Especificos

a. Determinar el grado de avance y andlisis del cumplimiento de los resultados previstos
en el POG, POA.

b. Analizar los efectos y cambios generados en los principales actores y en la poblacion
final del Programa.

c. Valorar la calidad de las propuestas de mejora en los servicios ofrecidos en:

e Fortalecimiento institucional y transferencia de capacidades al proveedor de
Servicios de Agua y Saneamiento (Municipalidad, Oficina Municipal de Agua
OMA), generando condiciones necesarias a nivel municipal y de dependencia
municipal para operar, mantener y gestionar los sistemas de agua y
saneamiento de manera oportuna.

e Efectividad y pertinencia de la aplicaciéon y adaptacién de la metodologia de
Fortalecimiento Institucional en las dependencias Municipales atendidas.

e Mejoramiento de las capacidades técnicas y de resiliencia del personal
implicado en la gestion de los servicios de agua y saneamiento con enfoque de
integridad en la municipalidad de Solola, a través de la Oficina Municipal de
Agua -OMA- para de la preparacion de acciones encaminadas a que tome de
decisiones para incidir en acciones concretas que mejoren lo referente a A&S
al nivel municipal y comunitario.

e Desarrollo de proyectos de agua potable en el casco urbano y en comunidades
periurbanas para la rehabilitacion y/o mejora de la cobertura, calidad y
continuidad de los servicios de agua.

e Desarrollo de proyectos de agua potable y saneamiento para la rehabilitacion
y/o mejora de la cobertura de los servicios de agua en dos escuelas del
municipio de Solol3, las cuales podran convertirse en albergues en caso de
emergencia.

e Determinar el grado de alcance en cuanto a la mejora de los servicios de Agua
potable dentro de la poblacion del casco urbano y comunidades periurbanas
del municipio de Solola

e Evaluar de manera concreta la percepcién en la poblacién la Campana de
Comunicacién y socializacién para la mejora de la gestion de los servicios y de
Resiliencia en el tema de agua y saneamiento en la cabecera municipal, dirigida
a la poblacién, con enfoque de Género y Pertinencia Cultural.

e Evaluar el conocimiento de los técnicos participantes en el proceso formativo
y el funcionamiento de una base de datos para monitoreo de la calidad del agua,
operaciéon de sistemas y evaluacidon rapida, para una respuesta eficaz a
emergencias y desastres; para monitoreo de la calidad del agua, operacion de
sistemas y evaluacion rapida, para una respuesta eficaz a emergencias y
desastres. (mWater).

e Evaluar la efectividad de la dotacién del equipamiento entregado a la
Municipalidad de Solola, como parte del proceso de Fortalecimiento
Institucional, principalmente en cuanto a la dotacion de equipo de Manejo de
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Informacién Digital, Equipo para la atencién de Emergencias en Agua y
Saneamiento, y por el ultimo en cuanto a equipo para el monitoreo de la calidad
del Agua.

e Evaluar el conocimiento y apropiacion de la formacion en cuanto a los talleres
de formacion en Administracion. Operacion y Mantenimiento -AOM- con
enfoque de Género y Pertinencia Cultural para prestadores de servicios de
agua y saneamiento (OMA), en el municipio de Solola, para aumentar la
resiliencia ante emergencias.

e Evaluar el conocimiento y apropiacion de la formacién en cuanto a talleres de
formacién en Administracién. Operacion y Mantenimiento -AOM- con enfoque
de Género vy Pertinencia Cultural para comunidad educativa de
Establecimientos publicos priorizados (Escuelas) a nivel urbano en el municipio
de Solola.

e Evaluar el conocimiento y apropiacion de la formacién en cuanto a talleres de
formacién en temas de Gestién de Riesgos y Resiliencia enfocado en Agua y
Saneamiento con enfoque de Género y Pertinencia Cultural para comunidad
educativa de Establecimientos publicos priorizados (Escuelas) a nivel urbano en
el municipio de Solola.

Analizar el nivel de orientacion hacia la sostenibilidad (social, institucional, técnico, fisica,
ambiental y econémica) de las acciones generadas por los componentes del Programa.
Conocer la calidad del disefio y coherencia interna del Programa (necesidades y los
problemas que pretende solucionar) y la coherencia externa del mismo con politicas de
del gobierno municipal.
Conocer el funcionamiento del Programa y la eficiencia del modelo de gestidén en la
planificacién, coordinacién, gestiéon y ejecucion de los recursos asignados para la
implementacion de este, a partir del analisis de los procedimientos y los mecanismos
institucionales, que permita revelar los factores de éxito y las limitaciones del trabajo.
Valorar el nivel de efectividad de la coordinacién entre las entidades ejecutoras y
coherencia del acuerdo de delegacion orientados al alcance de los objetivos y resultados
del programa.
Valorar el nivel de corresponsabilidad y compromiso de la Municipalidad de Solola de
cara a la Sostenibilidad de los procesos, equipamiento y de infraestructura efectuada
como parte de los procesos dentro del programa.
Valorar la inclusién de los enfoques transversales, especialmente género y pertinencia
cultural, y grado de incorporacién de los derechos humanos al agua y el saneamiento,
basados en la estrategia del Programa.
Revisar los aspectos relacionados con la gestiéon del Programa y valorar en qué medida
esa gestion ha contribuido al logro de los resultados. En especial, se debera analizar:

e Implicacién y coordinacion con las contrapartes.

e Funcionamiento de la unidad de gestion y si su existencia ha supuesto algin

cambio en la cultura organizativa.

Esquemas de coordinacion AECID-TRAGSATEC-ACH-
Valorar la coherencia del alcance del Programa en base a su tiempo y presupuesto.
Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, en la planificacién de los
resultados, actividades y acciones a realizar dentro del programa.
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Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, especialmente en integracién
de enfoques transversales de género y pertinencia cultural, el derecho humano al agua,
saneamiento.

Formular conclusiones y recomendaciones / orientaciones para el seguimiento de
acciones como parte de la sostenibilidad, asi como de acciones que pudiesen replicarse
en otros territorios.

4. ALCANCES DE LA EVALUACION FINAL

4.1 Periodo que evaluar

De Enero 2022 a Enero 2023

4.2Nivel de ejecucidn técnica y financiera del Programa:

A la fecha final de ejecucién se prevé tener una ejecuciéon del 100% técnica y
financiera,

4.3Ubicacion geografica

La oficina base del Programa estid localizada en el municipio de Panajachel,
departamento de Solol3; sin embargo, la cobertura operativa del Programa se ubica
especificamente en el Municipio de Solol4, a nivel del casco urbano y comunidades
periurbanas que distan en promedio a una distancia de 6 kildmetros del parque
central de dicho municipio.

4 .4Beneficiarios de la intervencion

Municipalidad de Solola

Poblacion de las comunidades urbanas y periurbanas del municipio de Solola usuarios del
servicio de agua potable, funcionarios municipales.

Instituciones Publicas: Escuelas Tipo Federacion José Vitelio Ralon Federacion, y Justo
Rufino Barrios, Municipio de Solola.

4.5Consideraciones sobre los enfoques transversales

La Evaluacién Final debera incluir una valoracion sobre la forma y pertinencia en que se
han incorporado y llevado a la practica las prioridades transversales: Género y
pertinencia cultural, derecho humano al agua y al saneamiento, Gestidon de Riesgo y
Resiliencia.

4.6 Niveles de andlisis de la Evaluacioén Final

La Evaluacién Final, debera tener en cuenta los principios establecidos en la Declaracion
de Paris sobre la eficacia de la ayuda, y fundamentarse en los estandares de calidad de
evaluacion determinados por el CAD; especificamente los criterios minimos a considerar,
analizar y evaluar, para las evaluaciones de cooperacion al desarrollo son pertinencia,
eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, y que seran los que deberan de recoger en la
ficha CAD.
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De forma general, cada una de estas dimensiones aborda los aspectos que se recogen a
continuacién, y seran concretados en forma de preguntas de Evaluacion en el apartado
numero 6.

Diseno: Se debe analizar el modo en que se concibié y elaboré El Programa, asi como el
ROP, POP, POG y POA en cuanto a marco estratégico de actuacion. Analizar la calidad
del diagnéstico inicial, la adecuacién de la I6gica de intervencién y el grado de coherencia
de la planificacion tanto entre los elementos que la conforman como respecto al contexto
pais en el que se desarrolla, a las necesidades de los colectivos meta, y a las prioridades
generales del FCAS.

Se debe valorar la ejecucion presupuestaria en el tiempo transcurrido en contraste con
la planificacién inicial, y su efecto sobre los objetivos del Programa.

Por ultimo, serd necesario analizar la presencia en el diseno de mecanismos de
coordinaciéon y protocolos con las instituciones publicas relevantes del sector,
municipalidad de Solol3, Supervision Escolar del drea urbana de Solola en representacién
del Ministerio de Educacién, como también con organismos de cooperacion,
organizaciones no gubernamentales como las que conforman el colectivo WASH Solola?,
como parte de la representacion desde el enfoque de integralidad con el Programa
GTMO015B- Ruk’U’xYa.

Estructura: Se debera analizar los recursos y los medios de Accion Contra el Hambre
para la implementacién del Programa. Se incluye en este punto la dotacién de recurso
humano, los esquemas de coordinacion; los sistemas de informacién, de seguimiento y
evaluacion; los conocimientos y capacidades del personal al servicio del Programa; la
capacidad de implementacion, etc.

Se debe analizar también si las estructuras de las instituciones participantes se han visto
fortalecidas en El Programa. Valorar e identificar si se han producido acciones o
actuaciones dirigidas a fortalecer sus estructuras, capacidades e intercambio de
conocimientos.

Se identificaran acciones que hayan supuesto una mejora de la gobernanza del agua vy el
saneamiento en el territorio de intervenciéon del Programa principalmente por la
Municipalidad de Solola a raiz de un cambio en las capacidades instaladas.

Resultados: Valorar los logros atribuibles a la ejecucion del Programa, tanto los
atribuibles a la planificacién prevista, como aquellos no considerados en la misma y que
van generado impacto para el logro de los resultados.

2 Integrado por organizaciones no gubernamentales y organismos de cooperacién del Sector A&S en Solola, se
destacan: Accién contra el Hambre, HELVETAS, Ingenieros Sin Fronteras, Asociacion Vivamos Mejor, ONGAWA,
FARMAMUNDI, Caritas, ICC, Asociacion SER, Mayan Families y Manctzolojya’, con presencia y apoyo de la
AECID.
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Dado que el programa se orienta a la autogestion, se analizard el grado de
involucramiento y apropiacién de la municipalidad de Solola para el cumplimiento de sus
compromisos incluyendo contrapartidas en las distintas fases del Programa. Asi como el
grado de fortalecimiento de sus capacidades, la asuncién de sus responsabilidades con
respecto al acceso de agua y saneamiento a las comunidades atendidas.

d. Procesos: Analizar cémo se han ejecutado las acciones previstas, el funcionamiento de
los flujos de informacién entre la municipalidad de Solola, AECID, TRAGSATEC, Accién
Contra el Hambre, la calidad de relacién, cumplimiento de plazos y procedimientos
establecidos.

Analizar si las herramientas de comunicacién e intercambio de informacién disefiada en
El Programa han sido eficientes y eficaces al momento de su implementacién en la
ejecucion. Focalizarse también en el analisis de las estructuras de coordinacién horizontal
y vertical dentro del Programa.

Valorar el cumplimiento de los tiempos segun los instrumentos de planificacion (POG,
POA\) para analizar si los procesos internos se han adecuado a la realidad de la vida misma
del programa.

Analizar los procesos de adquisiciones, licitaciones, contratacién y compras dentro de la
ejecucion del Programa, valorando la eficacia de estos. Analizar si dichos procesos se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos planificados, en concordancia con la
legislacion nacional vigente y de acuerdo con el ROP, Convenio y Ley de Subvenciones
de Espana.

Analizar en qué medida la Pandemia por el COVID 19 ha afectado el avance del trabajo
y/0 comprometido el cumplimiento de los resultados y objetivos del Programa.

Analizar las acciones realizadas en el marco de la sostenibilidad de la intervencion,
valorando si los procesos llevados a cabo se realizaron de manera participativa y si estan
teniendo en cuenta criterios sociales, institucionales, econdmicos, técnicos Yy
ambientales. Valorar la adaptacién de dichos criterios a los distintos contextos de la
municipalidad de Solola.

5. PREGUNTAS DE EVALUACION

A modo de guia se facilitan una serie de preguntas relevantes para la Evaluacion Intermedia,
no siendo una lista exhaustiva.

a. Diseno:

- ¢Se concibio y disend El Programa acorde a la problematica existente y siguiendo los
lineamientos y parametros del derecho humano al agua y al saneamiento (DHAS),
pueblos indigenas y enfoque de género?
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¢En qué medida la concepcién y el disefio del Programa se inserta y alinea a las
Politicas, Estrategias y Planes o Programas relacionados a las tematicas a nivel de pais
y del departamento?

:Se identificé durante la etapa de diseno a los actores involucrados en el sector APS
en el pais y el territorio, se disefaron herramientas especificas de coordinacién con
ellos?

:Se ha disenado la intervencién con una clara complementariedad entre sus
componentes?

¢Han sido adecuadas todas las relaciones causa efecto légicas, en todos los niveles
de disefio de la matriz del programa? ;Entre objetivos generales, especificos,
resultados y productos con sus indicadores correspondientes?

¢El programa ha contado con suficiente y adecuada informacién para su seguimiento:
¢indicadores, lineas base, metas, fuentes de verificacion?

:Se incluyeron en el disefio mecanismos de coordinacion entre los distintos actores
involucrados en El Programa?

Coémo se relaciona El Programa con las prioridades de la Cooperacién Espaiiola y las
prioridades locales, regionales y nacionales.

¢El Programa responde a las prioridades y necesidades del grupo meta y otros actores
vinculados a los &mbitos de actuacion correspondientes?

¢Fue abordado adecuadamente el enfoque de género?

De acuerdo con lo planificado, el Programa aporta algun valor agregado de impacto
en el municipio de Solola

Estructura:

¢Ha sido adecuado el disefio de los procedimientos, herramientas y protocolos de
actuacion incluidos en el ROP?

¢Ha sido adecuado el disefo de los mecanismos de coordinacién entre actores?

¢El cronograma de actividades ha sido adecuado a la implementacién del proyecto?
¢Ha sufrido modificaciones?

¢Ha habido flexibilidad para adaptarse a entornos cambiantes en la ejecucion?

¢En qué medida la colaboracion institucional y los mecanismos de gestién articulados
han contribuido a alcanzar los resultados de la intervencién?

¢Cuenta El Programa con los recursos humanos y materiales suficientes para la
gestion y ejecucién del Programa? ;Son estos recursos permanentes y sostenibles
acorde a sus capacidades?

¢La intervencién incluye medidas especificas para fortalecer las capacidades de las
instituciones locales (municipalidades, comunidades, instituciones publicas del sector
agua y saneamiento)? ;se ha logrado y cémo?

Resultados

Cuales son los hallazgos de las consultorias realizadas por el Programa y su aporte en
el logro de los resultados

¢Cual es el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados previstos en el
programa?

:Se han logrado los productos identificados en el programa y en qué medida estos
productos han contribuido al logro de los resultados?
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¢Se han producido efectos negativos o positivos no esperados?

¢ Qué factores han influido en el logro de los resultados?

¢Cual ha sido la contribuciéon del Programa a la mejora del acceso en agua y
saneamiento en la zona de intervencion?

¢El Programa se ha realizado acorde a la planificacion prevista en los documentos de
planificacion POG, POA-1?

¢Cudles han sido los factores externos que estan facilitando u obstaculizando el
alcance de los resultados?

¢Cudles son los retos y aspectos clave a considerar hasta la conclusién del Programa?
¢La estructura de coordinacién planteada para la ejecucién del Programa ha facilitado
la gestidon y logro de los resultados y objetivos formulados? ¢ Se identifican puntos de
mejoras o herramientas a implementar para mejorar la coordinacién?

¢Cudl ha sido el impacto de la transversalizacién del enfoque de género y de
pertinencia cultural en la implementacién de las acciones realizadas?

Procesos:

:Se han ajustado - actualizado las diferentes estrategias de intervencién en cada
componente?

¢El flujo de informacion entre AECID, TRAGSATEC y Accién Contra el Hambre ha
sido un facilitador para el alcance de los resultados?

¢Han participado los beneficiarios en procesos de formacién y fortalecimiento de
capacidades?

¢Se han adoptado nuevas formas de intervencién en los procesos de formacién?
:Qué tipo de acciones se han desarrollado para mejorar la calidad del agua en las
areas urbanas y comunitarias?

:Se ha fortalecido la coordinacién institucional, con el objetivo de fortalecer la
gestién y evitar la duplicidad de acciones?

(El Sistema de Monitoreo permite medir los resultados y efectos de manera
sistematica y adecuadamente?

¢Cudles han sido las fortalezas y debilidades del Programa en términos de
planificacién, implementacion, monitoreo y sistematizacién/lecciones aprendidas?
¢En qué medida ha sido eficiente la transformacién de recursos (financieros,
humanos) en resultados y efectos?

:Se ha ejecutado el presupuesto y cronograma segun lo previsto, tomando en cuenta
el Sistema de Monitoreo y Medicién de Resultados?

:Qué evidencias indican que las soluciones promovidas por el Programa continuaran
después de su finalizacién?, ;Qué perspectivas de éxito se tiene? Analizar su
sostenibilidad (considerando el enfoque de género) e incluir recomendaciones.
;Cudles son los elementos centrales desde el marco normativo y politicas publicas
municipales que promueven o limitan la sostenibilidad de las intervenciones? Analizar
e incluir recomendaciones.

;Existen espacios de coordinacion entre dependencias municipales generados con el
programa? ;Se mantienen?

¢Cudles son los principales riesgos en el contexto que se desarrollé el Programay qué
acciones fueron realizadas para la mitigacion de estos?
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6. METODOLOGIA

El equipo consultor evaluador debe incluir las consideraciones relativas al diseno
metodolégico de la Evaluacion Final, donde se establezcan las técnicas de recopilacion,
niveles de representatividad y de andlisis de la informaciéon que se deberan utilizar durante
la evaluacién y la presentacion de los resultados.

El equipo consultor evaluador propondra y describird en su propuesta el enfoque tedrico o
metodolégico que se utilizara y que al menos cumpliran los siguientes aspectos:

7.

La metodologia de Evaluacion Final debe asegurar un planteamiento coherente entre
los objetivos, las dimensiones de analisis y las preguntas de Evaluacion.

Se propone la utilizacién de metodologias que aseguren la complementariedad entre
las técnicas y la triangulacién de los datos, dotando a la revisién de mayor rigor y
credibilidad en sus hallazgos. Las informaciones y los hallazgos no pueden basarse
Unicamente en una fuente de informacion.

Las técnicas deberan ser coherentes con el planteamiento metodolégico y apropiadas
a la naturaleza de la informacion de la que se espera disponer para responder a las
diferentes preguntas de la Evaluacion Final.

La Evaluacién Final debe ser participativa y basada en instrumentos y técnicas
adaptadas al contexto. Por las caracteristicas propias del Programa, la Municipalidad
de Solola y su personal involucrado podran ser consideradas como informantes y como
protagonistas de un proceso de andlisis y reflexién conjunta sobre su propia realidad.
Se garantizara la participacion de hombres y mujeres de diferentes edades y estatus
social.

La Evaluacion Final debe dar cuenta de las diferentes necesidades, percepciones y
realidades segln sexo, edad, estatus social, etc. Para ello, la propuesta metodoldgica
deberd recoger claramente los aspectos que permitirdn asegurar un adecuado
abordaje en la Evaluacion Final de los enfoques de género y pertinencia cultural,
derechos humanos, medio ambiente y diversidad cultural.

La metodologia detallada serad propuesta por el equipo evaluador en el marco de su
propuesta técnica.

La evaluacion deberd de ser integral y participativa considerando los datos
cuantitativos del sistema de M&E, comprobando su calidad y veracidad vy
considerando también métodos cualitativos que recojan las percepciones de los
diferentes actores que intervienen en el Programa.

Se debe considerar una comunicacion fluida que incluyan reuniones peridédicas con el
Equipo de Gestion del Programa.

GESTION DE LA EVALUACION

La entidad beneficiaria del Programa es Accién Contra el Hambre -ACH- y es la responsable
de la contratacion del servicio de Evaluacién Final del Programa “Fortalecimiento
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institucional y técnico en la prestacién del servicio de agua potable y saneamiento para
mejorar la resiliencia en comunidades del municipio de Solola, departamento de Solol3,
Guatemala.”, asumiendo por lo tanto la responsabilidad ultima de la misma. Sin perjuicio de
ello, la evaluacion se gestionara conjuntamente entre ACH, y AECID (Sede-terreno),
compartiendo las decisiones sobre cuestiones clave en la Evaluacién Final y donde la OTC
en Guatemala, como representante del FCAS, jugard un papel primordial en el
acompanamiento a ACH y al equipo consultor evaluador durante la prestacién del servicio.

La estructura de gobernanza se compone de:

7.1 Comité de Evaluacién: compuesto de manera impar por Equipo de Gestién y
AECID en terreno. Se limitara, para asegurar la operatividad, el nimero de miembros
del Comité de Evaluacién, tomandose las decisiones por consenso.

Para asegurar un adecuado acompanamiento de sede, el DFCAS estara informado sobre los
avances del proceso que realice el Comité de Evaluacion. Esta comunicacion serd necesaria
en 3 momentos:

- En la aprobacidn de los TDR definitivos
- En la selecciéon de la propuesta de adjudicacién de la oferta seleccionada
- En la aprobacién del informe final.

Si se considera necesario, una persona del DFCAS o de la Divisién de evaluacién se podria
integrar virtualmente (a través de videoconferencias, correo electrénico, teleconferencias y
otros medios) en alguna reunién del Comité de Evaluacion.

El Comité de Evaluacion sera responsable de:

e Aprobar una propuesta de términos de referencia, previa consulta, si se considera
pertinente, con otros actores.

e Valorar las ofertas para la selecciéon del equipo evaluador.

e Asegurar la interlocucion permanente con el equipo evaluador y facilitarle los
contactos y el acceso a toda la informacién relevante para la revision.

e Impulsar el proceso de revisidon, supervisar su calidad y asegurar el cumplimiento de
los plazos.

e Recibir, comentar y validar los productos elaborados por el equipo evaluador y
aprobar el informe final.

e Fomentar, facilitar y coordinar la participacion en la revisiéon de todos los actores
involucrados.

e Coordinar la cumplimentacién del documento de respuesta de gestion e impulsar la
utilizacion de las recomendaciones de la revision

e Facilitar al equipo evaluador los contactos y acceso a toda la informacion relevante
para el desarrollo de la Evaluacién Final.
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e Participar en la retroalimentacién constante del proceso de evaluacion, recibir los
productos entregados por el equipo evaluador, y retroalimentar con sus
observaciones, sugerencia y/o comentarios.

e Asegurar la difusidn de los resultados de la evaluacién.

7.2 ()rgano coordinador: Direccién Nacional Accién Contra el Hambre Guatemala,
Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID (OTC) y Coordinacién del Programa

7.3 Equipo de Gestion del Programa: Conformado por Coordinador del Programa,
Responsable -PMEAL-, Coordinadora financiera,

8. ACTIVIDADES, TIEMPOS Y PRODUCTOS ESPERADQOS

El equipo consultor evaluador presentara un plan de trabajo, el cual deberd incluir un detalle
de las fases de las que se compondra la Evaluacion Final, la duracion estimada de cada una
de ellas, las actividades concretas y los productos que debera entregar, asi como las tareas
asignadas a los diferentes 6rganos de gobernanzay el plazo de que disponen para finalizarlas.

Se debera considerar un plazo maximo total de 2.5 meses (10 semanas, 75 dias calendario)
desde la firma del contrato, incluyendo en este plazo aquellos que son necesarios para la
revision y retroalimentacion por parte del Comité de Evaluacion.

A modo de orientacion se describe a continuacién una propuesta de distribucién de fases,
tareas, productos y tiempos:

8.1 FASE 1: Actividades preparatorias y estudio de gabinete

Duracion maxima estimada, 1 mes (desde la formalizacion del contrato, que incluye 1 semana
para la revision y validacion del informe preliminar) Las actividades propuestas son:

e Reunién inicial del equipo consultor evaluador con el Comité de Evaluacion,
discusidén y aclaracion de los Términos de Referencia (TDR) y primera recopilacion
de informacioén.

e Reuniéon inicial / briefing recogiendo expectativas de Oficina Técnica de
Cooperacién de la AECID (OTC) y Coordinacion General del Programa para la
evaluacion.

e Andlisis preliminar de la documentacion relevante vinculada con El Programa: ROP,
POG, POA’, Matriz logica, Ficha de indicadores, Plan de Monitoreo, Informe
semestral y anual.

e Elaboracién de un plan de trabajo y cronograma, que debera ser aprobado por el
Coordinador del Programa, pudiendo solicitar opinién al Comité de Evaluacion
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Identificacion de actores claves.

Primeros contactos con algunos informantes claves.

Solicitud y examen de informacién adicional.

Redaccién del informe preliminar, que sera remitido al Comité de Evaluacion, que, a
su vez, lo hara llegar al 6rgano coordinador.

e Incluir una actividad después del analisis de los documentos del programa para
aclarar dudas o ampliar informacién, con ACH.

8.1.1 Productos Fase I:

Informe Preliminar. Se debera entregar como maximo en 3 semanas de haberse formalizado
el contrato. Este informe contendra, como minimo, hallazgos preliminares y una actualizacion
de la propuesta inicial de trabajo, que comprenderd un cronograma detallado y el ajuste
metodolégico de la propuesta, incluyendo la revisién de las preguntas de Evaluacién Final,
asi como la concreciéon de herramientas y técnicas para la recopilacién, procesamiento y
analisis de la informacién que garanticen la fiabilidad de las fuentes y el rigor del analisis.

8.2 FASE Il. Trabajo de campo
Duracion maxima de 3 semanas (que incluye 1 semana para la revision y validacion del
informe de trabajo de campo o en su caso para la realizacion de reuniones de devolucién)

Esta fase requiere obligatoriamente la presencia en el terreno del equipo consultor evaluador
y comprende la aplicacién de las técnicas y herramientas metodoldgicas disefiadas para la
recogida de informacién.

8.2.1 Productos Fase ll:

Informe de trabajo de campo. Se debera contemplar en un documento resumen, los primeros
hallazgos encontrados. Se debe realizar una reunién de presentacion y devolucion de primeros
hallazgos. A dicha reunién asistira el Comité de Evaluacién, Organo Coordinador del
Programa vy el Equipo de Gestién del Programa.

8.3 FASE lll. Analisis e interpretacion de la informacion, elaboracién y presentacion
del informe final

Duracién maxima estimada 3 Semanas (incluyendo 1 semana para la revision del borrador, y
1 semana para la realizacion de ajustes por parte del equipo consultor evaluador y la
aprobacion formal del informe final). El analisis debe contener:

e Andlisis e interpretacién en profundidad de la informacién recolectada.

e Redaccién de un primer borrador de informe final, que sera revisado por el Equipo de
Gestidn del Programa y remitido al érgano coordinador.

e Integracion de observaciones y mejoras al informe remitidas por el Equipo de Gestion
y 6rgano coordinador del Programa.
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e El equipo consultor evaluador explicitard de qué manera estas observaciones han
sido incorporadas en el documento y expondra, en su caso, los argumentos que
recomiendan su no consideracién, salvaguardando en todo momento Ila
independencia de la Evaluacién Intermedia, en correspondencia con los Estandares
de Evaluacion del CAD (en ANEXO 2, Modelo Ficha CAD)

e Elaboracién del informe final, que incluira los anexos correspondientes.

8.3.1 Productos Fase IlI:
a. Borrador de Informe final. Debera entregarse como maximo 1semanas después de la
finalizacién de la fase de trabajo de campo.

El miembro del Comité de Evaluacion dispondra de 1 semana para revisar el informe vy los
comentarios y trasladara las indicaciones oportunas al equipo consultor evaluador. El equipo
consultor evaluador dispondra de 1 semana para llevar a cabo los ajustes necesarios y
devolver el informe al Comité de Evaluacién para su validacion final.

b. Informe final
El informe serd redactado en espafol. Se recomienda que el informe final se componga de
los siguientes documentos:

El informe final propiamente dicho (maximo 35 paginas sin anexos), que estara redactado en
espanol.

Una relacion de anexos, que incluira, entre otros documentos: TDR de la Evaluacion Final y
un listado con las principales fuentes de informacién.

e Copia en formato electrénico, digital PDF y WORD vy calculos en EXCEL en caso de
realizarse. También se incluirdn 5 copias en papel debidamente diagramadas.

e Presentacion en Power Point para la difusidon publica con los actores vinculados al
Programa.

e Se deberé elaborar un video corto no mayor de 3 minutos, que resuma los aspectos
mas relevantes de la Evaluacién Final.

e A continuacion, se recoge una propuesta con el contenido minimo que debe recoger
un Informe de evaluacion, no obstante, se indicard que la estructura definitiva del
informe final de Evaluacién se acordara entre el Equipo de Gestion del Programa y el
equipo consultor evaluador.

1. Resumen ejecutivo (mdximo 5 pdginas), que deberd estar redactado en espanol.

2. Introduccion:
a) Estructura de la documentacion presentada.
b) Antecedentes y objetivos de la Evaluacién Final.
¢) Condicionantes y limites del estudio realizado.
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d) Presentacion del equipo de trabajo.
Descripcion del objeto evaluado
Metodologia.
Resultados del andlisis de la informacion.
Conclusiones de la Evaluacion Final.
Recomendaciones por destinatario/nivel de andlisis
Lecciones aprendidas.
Propuesta de plan de mejora.
Anexos

0V ® NS AW

8.4 FASE |V Difusion

Una vez entregado el Informe Final, el Equipo de Gestiéon del Programa asegurard su
adecuada difusion entre los actores implicados en terreno y sede. El informe de Evaluacion
Final serd publicado integramente y al menos habra una presentaciéon de los resultados.
Ademas, puede requerirse la participacion del equipo consultor evaluador en otras
actividades de presentacion del informe final y devolucién de resultados.

9. CALENDARIO DE LA CONSULTORIA

Duracion estimada: 2.5 meses,
Fecha inicio: 18 de Enero, 2023
Fecha de finalizacion: 29 de Marzo, 2023

ENTREGABLES MES 1 MES 2 Mes 2.5

5 6 7 8 9 10
Revisiéon documental, contextual ...

Propuesta metodoldgica

Informe Preliminar .

Trabajo de campo ---

Informe trabajo de campo

Informe borrador --
Informe final -
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10.  SELECCION DEL EQUIPO CONSULTOR EVALUADOR

La Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo -AECID- y Accién
Contra el Hambre -ACH-; estimulan una amplia participacion en las candidaturas a este
puesto, en cumplimiento a politicas de desarrollo humano y para la promocion de la igualdad
de oportunidades desde la perspectiva de género y de interculturalidad.

Para la presente Consultoria, se conformara un Equipo Evaluador (al menos una mujer)
conformado por el/la Lider del Equipo y un consultor/ra (quienes deberan trabajar de manera

conjunta y coordinada).

LIDER DE EQUIPO

FORMACION

Especializacion con acreditacion a nivel de maestria en
evaluacién de proyectos de Cooperaciéon Internacional
para el Desarrollo.

CALIFICACIONES
DESEADAS

Experiencia minima de 10 afnos en evaluacién de
proyectos de Cooperacién Internacional o programas
de desarrollo

Experiencia minima de 5 afnos en programas o
proyectos de Cooperacion Integrales en agua potable
y saneamiento

Actitud propositiva y de busqueda de soluciones a
problemas.

Liderazgo y buena comunicacion

Conocimiento del contexto de la Region
Latinoamericana y en particular de Guatemala (sera
una ventaja), asi como dominio del idioma espaiiol.
Experiencia en Enfoque de Género (sera altamente
valorado).

El equipo evaluador no debe haber participado en el
diseno o implementacion del Programa, ni haber
realizado consultorias en el marco del Programa.

Serd apreciada positivamente la experiencia en
evaluaciones de proyectos de AECID.

EQUIPO TECNICO MULTIDISCIPLINARIO

CALIFICACIONES
DESEADAS

Un experto/a en gestion de agua potable y saneamiento,
con especializacién en cooperacion internacional y gestion
de proyectos, con experiencia minima de al menos 10 afos.
Un experto/a en género y/o fortalecimiento institucional
con experiencia de al menos 5 afos en proyectos y
programas de cooperacion para el desarrollo.
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e Especialista en uno o mas de las tematicas relevantes del
Programa (de acuerdo con sus componentes).

En su conjunto, el equipo consultor evaluador debera acreditar:

Conocimiento amplio del contexto socioecondmico y las politicas publicas del pais.
Conocimiento de la Cooperacion Espanola.

Conocimiento especifico del sector agua y saneamiento.

Conocimiento relativo a enfoques transversales FCAS.

El equipo consultor evaluador debe tener experiencia en metodologias
participativas y amigables para trabajar con beneficiarios.

11. PRESENTACION DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

11.1 Forma de pago

Se considera para la realizacion de la presente consultoria de evaluacién Final, un monto
maximo de Siete Mil Euros Exactos (€ 7,000.00) dentro del cual se consideran los gastos
de movilizacién, viaticos, pago de personal, estudios e impuestos de ley a la que tenga que
recurrir el equipo evaluador.

Si el pago se hace a través de una transferencia bancaria al exterior el equipo consultor
responsable debe de asumir los costes y/o pérdidas correspondientes a la transferencia y
la tasa de cambio, asi como de comisiones bancarias.

Accién contra el Hambre cumple con todas las regulaciones impositivas contempladas por
la ley guatemalteca, por tanto, se haran las retenciones del impuesto como corresponde a
honorarios profesionales para trabajos realizados en el territorio nacional.

Los pagos se realizaran cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislacion
guatemalteca, al entregar los productos vy justificantes establecidos por la administracion
de Asociacion Accion Contra el Hambre Guatemala.

Los servicios de la consultoria en marco del Programa, se realizara seglin contrato y monto
total pactado en el contrato, realizando para el efecto 4 pagos, durante los primeros 5 dias
de la fecha vencida, mediante la presentacion de factura contable, producto solicitado y
dictamen técnico correspondiente, en el siguiente cuadro se presenta detalle de los
posibles pagos a realizar:
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DESGLOSE PORCENTAJE PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA.

PRIMER 25% Contra DICTAMEN TECNICO FAVORABLE de: Producto Fase |
PAGO. (Informe preliminar).
SEGUNDO 25% Contra DICTAMEN TECNICO FAVORABLE de: Producto Fase I
PAGO. (Informe Fase de campo)
TERCER 25% Contra DICTAMEN TECNICO FAVORABLE de: Producto Fase Il
PAGO (Borrador de Informe final)
CUARTO y 25% Contra DICTAMEN TECNICO FAVORABLE de acuerdo con:
ULTIMO e Informe final
PAGO. ¢ Informe Ejecutivo,
e Presentacion en Power Point del informe final de la
evaluacion.
e Video de no mayor de 3 minutos
e Anexos
TOTAL 100%
NOTA:

Todos los informes finales se deberan presentar en formato electrénico y en formato
papel:

e 5 copias debidamente diagramadas

e Versidn electrénica en 5 memorias USB

12. INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

El equipo oferente deberad cumplir con todas las condiciones indicadas en estos Términos
de Referencia.

12.1 Confidencialidad

Todos los documentos generados durante la presente consultoria son propiedad exclusiva
de la Asociacion Accidn contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID. Los materiales e
informacién proporcionada a la consultor/a son propiedad exclusiva de Asociacién Accién
contra el Hambre Guatemala y el FCAS-AECID, y deberan ser utilizados especificamente
como referencia al desarrollo de la presente consultoria.

12.2 Fraude y corrupcién

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas
altos niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual
tengan conocimiento o sean informados durante el proceso de seleccién y de las
negociaciones o la ejecucion del contrato. La AECID se esfuerza por asegurar que los
proyectos que financia se desarrollen libres de fraude y corrupcion, y que se sujeten a los
mas estrictos mecanismos de control. Por ello, se proporciona un correo electrénico para
canalizar denuncias relacionadas con las actividades, cotizaciones o licitaciones de los
proyectos financiados por el Fondo de Cooperacion Espafiola para Agua y Saneamiento:
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otc.gt@aecid.es. Para mas informacion consultar la pagina www.aecid.org.gt (Fondo del
agua - Integralidad y transparencia).

12.3 Compromiso con la Proteccion de la Nifiez y Salvaguarda

La persona consultora o equipo trabajaran en pleno respeto por los derechos de la nifiez,
cumpliendo las politicas establecidas para la Proteccién de la Infancia, asi como el Cédigo
de Conducta y demas politicas de Accidén contra el Hambre, incluyendo la prevencién
contra la explotacién y abusos sexuales y politica de género. La empresa o equipo de
consultoria reciben una copia y firman de conocimiento las politicas institucionales de
salvaguarda; y estan obligados a proteger y defender los derechos de los nifos, nifas, y/o
adolescentes que estén vinculados de manera directa, indirecta, o circunstancial con la
labor realizada.

12.4 Derechos de propiedad y uso

Accién contra el Hambre es Unico propietario exclusivo de los derechos de propiedad
intelectual de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito - con la excepcion
de los derechos morales-. Accién contra el Hambre es el Gnico dueio de los siguientes
derechos en todo el mundo:

e Derecho a reproduccion en cualquier medio y forma.
Derecho de representacion y distribucion.
¢ Derecho de traduccién e interpretaciéon en cualquier idioma.

13. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR

13.1 Propuesta técnica, debe incluir:

e Propuesta metodolégica para el desarrollo de la consultoria.

e Una carta explicando por qué se considera idoneo para desarrollar los servicios.

e Organigrama de la conformacién del equipo propuesto para la realizaciéon de la
Consultoria Evaluacién Final

¢ Hoja de vida de cada integrante propuesto/a para la Evaluacién Final de acuerdo
con el formato indicado en el ANEXO 3. Modelo bdsico para presentacion de hojas de
vida. De forma resumida se sefialaran las actividades que mas resalten. La seccién
de “EXPERIENCIA LABORAL” debe también incluir la experiencia, en Evaluacién de
programas o proyectos o trabajos similares, anexando documentacién que respalde
la informacion consignada (contratos o cartas laborales), o de lo contrario esta
experiencia no sera valorada.

e Capacidad técnica y profesional de cada persona propuesta para la Evaluacion
Final. Deberan presentarse los documentos siguientes:

i.  Fotocopia de Titulos académicos y/o profesionales, diplomas y constancias.

ii. Desglose de consultorias o trabajo realizados demostrando experiencia en trabajos
similares (especifica) del oferente. Detallar mediante un cuadro las Evaluaciones de
programas y/o proyectos realizados a organizaciones similares, correspondientes
La informaciéon debera ser presentada segun el formato del ANEXO 4. Formulario
de experiencia en trabajos similares, el anexo de finiquitos o actas de recepcién que
respaldan la informacion consignada sera altamente valorado.
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iii.  Valor agregado que se ofrezca en la entidad oferente, que evidencie mejoras a lo
requerido.

13.2 Propuesta financiera, debe incluir:
e Descripcion de las actividades en forma de resumen y detallada valorandolas
econdmicamente segln su propia propuesta y con el formato mas adecuado que
considere.

a) Si es consultor individual:

e Copia Simple de RTU Actualizado.
e Copia Simple del DPI del Consultor
e Colegiado activo

b) Sies una empresa/asociacion:

Copia Simple de la Representacion legal
Copia Simple de DPI del Representante Legal
Copia de Patente de Comercio

Copia Simple de RTU Actualizado.

Se debe cumplir con el perfil indicado. La falta de cumplimiento de este aspecto dara pie a
la valoracién de la pertinencia del equipo consultor, reservandose el derecho de exclusiéon
de la candidatura.

13.3 Forma de presentacién de las ofertas

Los/Las interesados/as deben enviar su propuesta técnica y financiera al correo
cmejia@accioncontraelhambre.org hasta el 06 de Enero 2022, 18:00 horas, indicando en
el asunto: “Consultoria Evaluacion Final del Programa “Fortalecimiento institucional y técnico
en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento para mejorar la resiliencia en
comunidades del municipio de Solold, departamento de Solold, Guatemala’. Dudas o
consultas de caracter técnico deben realizarse al siguiente correo electrénico
bgiron@ca.acfspain.org antes del 03 de Enero 2023 a las 17:00 horas.

14.  VALORACION DE LAS PROPUESTAS

Se regulara el proceso de evaluaciéon de las ofertas en funciéon de la oferta técnica y la
propuesta econémica presentada.

a. Oferta técnica: hasta 60%.
b. Propuesta econémica: hasta 40 %
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14.1 Oferta técnica

Criterios de Evaluacion Puntaje

Maximo

1. Experiencia General de la firma consultora en Evaluaciones
de Proyectos de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
con al menos 10 afios

e 15 puntos por numero de anos comprobables de 15
experiencia por arriba de los 10 requeridos (promedio
equipo consultor o empresa).

e 10 puntos entre 8 y 10 afos comprobables de
experiencia (promedio equipo consultor o empresa).

2. Experiencia Especifica de la firma consultora en Evaluaciones
de Proyectos de Cooperacién integrales en agua potable y
saneamiento con al menos 5 anos

e 15 puntos por numero de afios comprobables de
experiencia por arriba de los 5 requeridos (promedio
equipo consultor o empresa).

3. Experiencia Especifica del Equipo en Evaluaciones de
Proyectos de Cooperacién integrales de Agua y Saneamiento
en Guatemala con enfoque de género, pertinencia cultural y 15
fortalecimiento institucional con al menos 5 afios

e 15 puntos por numero de anos comprobables de
experiencia por arriba de los 5 requeridos (promedio
equipo consultor o empresa).

4. Metodologia y Plan de Trabajo de acuerdo con los alcances
establecidos en los TDR’s 10

e Cumple: 10 pts.

e No cumple: O puntos

5. Coherencia del cronograma detallado de ejecucién

e  Cumple: 05 pts. 5
e No cumple: O puntos

15

Total 60 %

14.2 Oferta econdmica

Las ofertas recibidas con base al costo de ejecucion consignado por el oferente se
ordenaran en forma creciente, con la oferta que presente el costo menor de ejecucion,
hasta ordenar la oferta que presente el costo mas alto en ejecucion, la unidad de medida
serd quetzales. La oferta que presente el menor costo de ejecucion obtendra la puntuacion
de calificacion mas alta de cuarenta (40.00) puntos, a los oferentes se les asignara la
calificacion que corresponde con base a la férmula establecida y el orden que ocupen. Para
obtener la calificacion se les otorgara el punteo que resulte de la aplicacidn de la siguiente
formula:

Puntuacién = A * 40 / Costo N

A = Oferta con el costo de ejecucidon menor.
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Costo N = Costo de ejecucién, de la oferta subsiguientes, seglin su orden.

15.

CRONOGRAMA DE SELECCION

15 de Diciembre 2022

06 de Enero 2023
9 de Enero 2023

10 de Enero 2023
13 de Enero 2023
15 de Enero 2023
17 de Enero 2023

18 de Enero 2023

ANEXOS

Fecha limite para realizar la invitacién a
cotizar.

Fecha limite para la postulacién.

Fecha limite para revision de postulaciones
y seleccion.

Fecha limite para envio de informe de
adjudicacion a OTC para No. Objecion.

Fecha limite a respuesta de OTC a solicitud
de No. Objecién para la adjudicacién

Fecha limite para notificacion de la persona
0 equipo consultor

Fecha limite para recepcién de nota de
aceptacion de la persona o equipo consultor

Fecha limite de contratacién e inicio de la
consultoria

A-1 Area de Cobertura programa
A-2 Modelo FICHA CAD

A-3 Modelo basico para presentacién de hojas de vida.

A-4 Modelo Formato experiencia en trabajos similares

A-5 Lista de Beneficiarios y colaboradores del Programa.

A-6 Fichero de Seguimiento del Programa (Matriz l6gica, matriz de resultados y productos,
indicadores FCAS)

Asociacion Accion contra el Hambre Guatemala estd comprometida con la
proteccion y confidencialidad de sus datos, transparencia y rendicién de cuentas.

CONTACTENOS: Reclamos, dudas, sugerencias o comentarios, acerca de nuestra

gestion

Teléfono (Guatemala): + 502 2316-4518.

E-mail: transparencia@ca.acfspain.org

o puede depositar sus sugerencias en el buzén disponible en nuestras oficinas de

Guatemala Capital
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