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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la Prestacion de Servicios de Difusiéon Radial, Televisiva, Perifoneo y Red Social en
el departamento de Solola de las Camparias de Sensibilizacion sobre Agua y Saneamiento: “Agua
que has de tomar la debes cuidar” del Programa RUK'U’X YA', en cuatro idiomas.

PROGRAMA GTM 015-B
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo del proyecto: RUK'UX YA’ -Corazén del Agua- “Contribuir a la salud y a la reduccion
de la incidencia de enfermedades diarreicas agudas en familias de 13
municipios del departamento de Solola, mediante la mejora de la gestién
y el acceso sostenible a agua y saneamiento a nivel comunitario,
municipal y en los servicios publicos basicos de salud y escuelas
primarias”

Objetivo General: Contribuir a la reduccién de la incidencia de las enfermedades diarreicas
agudas en 13 municipios del Departamento de Solold mediante el
fortalecimiento de las estructuras comunitarias, municipales y del
MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el derecho
humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y
ambiental.

Objetivos Especificos: Fortalecer las capacidades en 13 municipios y comunidades en el
Departamento de Solold para la provisiéon y gestién de servicios
sostenibles de agua y saneamiento integral con un enfoque de derechos
humanos, de equidad de género y de cuenca.

Donante Principal: Fondo de Cooperacion en Agua y Saneamiento, Agencia de
Cooperacion Espanola - FCAS AECID

Ejecutor: Asociacién Suiza para el Desarrollo y la Cooperaciéon HELVETAS
(Entidad delegada).

2. ANTECEDENTES

HELVETAS Swiss Intercooperation es una organizacion Suiza de ayuda al desarrollo, que trabaja
para lograr un mundo justo en el cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto
determinada, digna y segura, utilizando los recursos naturales de forma sostenible y conservando
el medio ambiente. Uno de los principios que orienta el trabajo de HELVETAS en Guatemala es
fomentar la ayuda para la autoayuda. Nuestros aliados son primordialmente comunidades rurales,
organizaciones de la sociedad civil y las entidades respectivas del estado a nivel local o central. La
colaboracion de la entidad se basa en principios de respeto a las tradiciones y culturas de cada pais
Y pueblo.

RUK'U’X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por Accion
contra el Hambre en colaboracién con HELVETAS Swiss Intercooperation.

El programa reforzard, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacion, a través de: 1) mejorar la gestion de
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los sistemas de agua y saneamiento priorizados en el area de cobertura, 2) fortalecer las
competencias y los procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos
sistemas, 3) fortalecer la gestion financiera de estos, 4) mejorar los sistemas de agua y saneamiento
en centros de salud y escuelas primarias y 5) mejorar la vigilancia de la calidad del agua.

Dentro de varios aspectos de la gestién del servicio de agua y saneamiento por mejorar se esta
haciendo un esfuerzo multilateral en la que el gobierno nacional a través de sus entidades con
presencia en el territorio protagonizan acciones en beneficio de una mejor gestién del agua y
saneamiento.

Las municipalidades del departamento de Solol3, al igual que otras municipalidades a nivel de pais,
dependen en gran parte de los ingresos provenientes de transferencias del gobierno central para
solventar sus gastos de funcionamiento. Es asi, que no han logrado desarrollar la capacidad propia
de recaudacién por los servicios publicos prestados, especialmente por el servicio del agua.

Las comunidades de cobertura por el Programa RUK'U’X YA', demuestran una evidente ausencia
de fondos econdmicos e inefectividad de acciones para una ejecucién adecuada de recaudacién
de fondos por la prestacion de los servicios en agua y saneamiento.

Por lo que es necesario contar con elementos de recaudacién que permitan que las municipalidades
y comunidades incrementen sus ingresos generados por la prestaciéon del servicio de agua y
saneamiento, es de vital importancia para la poblacién hacerles saber del uso consciente del
servicio y que les permita contar con recursos necesarios para el funcionamiento de los sistemas y
poder satisfacer las necesidades de la poblacién, en el caso de las municipalidades sin tener que
depender de las transferencias de gobierno central; y en el caso de las comunidades sin tener que
tomar acciones sorpresivas financieras ante los usuarios.

Para que este proceso sea preciso es necesario que la poblacién se involucre, sea consciente y
acepte la importancia de los recursos financieros oportunos para la prestacion del servicio, que
redunda en beneficio de toda una poblacién, tanto a nivel del drea urbano, como rural.

Ante tal escenario, se considera necesaria la sensibilizacién mediante un proceso de comunicacién
que informe a la poblacién sobre la importancia del uso adecuado de los servicios en agua y
saneamiento y las mejoras en recaudacién, que les permita sensibilizar y concientizar a la
poblacién, y a la vez desarrollar una cultura tributaria que favorezca un sistema de recaudacién
eficiente.

Cabe destacar, que la difusion considerara el enfoque de género y pertinencia cultural, a fin de que
tenga un mejor impacto en el publico y diversas regiones del departamento de Solola.

Se requiere el uso de medios de Comunicacion locales a nivel radial y televisiva, que han sido
dirigidas a diferentes audiencias, motivando los aspectos y campos de sensibilizaciéon, informacion,
comunicacién, participacion e incidencia, resultando importante para el programa el
establecimiento de una difusién congruente y pertinente de los insumos generados y los mensajes
clave establecidos en la campana.
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La campafna Agua que has de tomar la debes cuidar, se disené y elaboré en 2,022, obteniendo los
siguientes productos:

e Spots radiales

e Spots de television,

e Post para redes sociales

Todos los materiales se encuentran en 4 idiomas: Espanol y Tz'utujil, Kaqchikel, K'iche', con los
temas: Tarifa de Agua Potable, Uso de Medidores, Estereotipos Cloracion, Arboles y Vulnerabilidad

Los mismos se han transmitido en medios de comunicacién locales de noviembre 2,022 a marzo
2,023 y se requiere la continuidad de la difusién de estos productos de la campana.

Por lo anterior, HELVETAS Swiss Intercooperation, bajo la supervisién directa del responsable
Técnico en Gestion Financiera y Créditos del Programa RUK'U’X YA’ contratara Consultoria para
la prestacion de Servicios de Difusion radial, televisiva, perifoneo y red social en el departamento de
Solola de las Campanias de Sensibilizacién sobre Agua y Saneamiento: Agua que has de tomar la
debes cuidar del Programa RUK'U’X YA, en cuatro idiomas.

3. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

Difundir spots radiales, de television, redes sociales y animacion en perifoneo en ferias ludicas
como parte del proceso de sensibilizacion a la poblacion Kaqgchikel, K'iche’, TZ'utujil y mestiza del
departamento de Solola especialmente en las comunidades y municipios de cobertura.

4. UBICACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS CAMPANAS DE
COMUNICACION.

El Programa RUK'U’X YA' se ejecuta en 13 municipios y 120 comunidades priorizadas en: Solol3,
San José Chacay4, Santa Lucia Utatlan, Nahual4, Santa Maria Visitacion, San Pablo La Laguna, San
Marcos La Laguna, San Pedro La Laguna, Santa Catarina Palopé, San Antonio Palopd, San Andrés
Semetabaj y Concepcién.

5. LINEAS DE COORDINACION

5.1 Para aspectos administrativos:

1. Coordinador técnico del programa.
2. Responsables administrativos.

5.2 Para aspectos técnicos:

1. Personal técnico de HELVETAS.
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2. Responsable de Comunicaciéon para el Desarrollo y Comunicaciéon Institucional de
HELVETAS.
3. Responsable de Comunicacion y Visibilidad del Programa RUK'U'X YA’

6. DURACION DE LOS SERVICIOS

Cinco meses a partir de la fecha de la contratacién, para todos los medios de comunicacién.

/. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO MEDIO IDIOMA MENCION.ES COBERTURA
Lunes a Domingo.
Santa Maria Visitacion, Santa Clara La
Espanol y . diari Laguna, San Pablo La Laguna, San
1 Radio TZ'utyjil 4 menciones dlarias Marcos La Laguna, San Juan La
En horariode 7, 12, 17, 18 horas .
Laguna, San Pedro La Laguna, Santiago
Atitlan, Santa Cruz
Panajachel, San Andrés Semetaba;j,
9 Radio Espanol y 4 menciones diarias Solola, San José Chacaya, San Antonio
Kagchikel | En horario de 7,12, 17, 18 horas Palopd, Santa Catarina Palopé,
Concepcidn, San Lucas Toliman
3 Radio Espanol y 4 menciones diarias Santa Lucia Utatlan, Nahuala, Santa
K'iche' En horariode 7, 12, 17, 18 horas Catarina Ixtahuacan
4 Radio Espafiol 4 menciones diarias Departamento de Solola poblaciéon
En horariode 7, 12, 17, 18 horas Mestiza
8 menciones diarias
5 Television Espanol y Horario de las 17:30, 18:00, Santa Lucia Utatlan, Nahuala, Santa
K'iche' 18:30, 19:00, 19:30, 20:00, Catarina Ixtahuacan
20:30, 21:00 horas
Esparoly | 8 menciones diarias de as 17:30, | ( JAIREDe) AR IRAE SERARN
6 Television Kagchikel 18:00, 18:30, 19:00, 19:30, Pa’lop() Santa Catarin’a Palopé
20:00, 20:30, 21:00 horas T o
Concepciodn, San Lucas Toliman
Santa Maria Visitacién, Santa Clara La
Espafiol y 8 menciones diarias de las 17:30, Laguna, San Pablo La Laguna, San
7 Televisiéon Tzutuiil 18:00, 18:30, 19:00, 19:30, Marcos La Laguna, San Juan La
20:00, 20:30, 21:00 horas Laguna, San Pedro La Laguna, Santiago
Atitlan, Santa Cruz
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PRODUCTO MEDIO IDIOMA MENCION.ES COBERTURA
Lunes a Domingo.
Compra de espacio publicitario
en Facebook, para audiencia en
Red Todos los el departamento de Solola de
8 Social - acuerdo con calendario; 2 Departamento de Solola
idiomas .. ,
Facebook transmisiones al dia
1 por la tarde
1 por la noche
.. , Solol4, San José Chacay4, Santa Lucia
Ferias duracion de 4 horas'al dia, 3 Utatlan, Nahuala, Santa Maria
veces por mes los primeros 4 L,
con - Visitacion, San Pablo La Laguna, San
. Todos los meses y 4 veces el Ultimo mes,
9 perifoneo - . . . Marcos La Laguna, San Pedro La
. idiomas de julio a noviembre, cubriendo . )
en dias de . . Laguna, Santa Catarina Palopd, San
los 13 municipios en dias de . A A
mercado Antonio Palopé, San Andrés
mercado . ..
Semetabaj y Concepcion.

8. TEMAS Y DURACION DE SPOTS RADIALES Y TELEVISIVOS

No. TEMA DURACION DURACION RADIO DURACION TV
Espanol 1.06 1.06
. Kagchikel 1.18 1.17
! Tarifa Kiiche’ 1.18 1.17
TZ' utuijil 1.25 1.25
Espanol 0:58 0:58
. Kagchikel 1:21 1:04
2 Medidores Kiiche’ 1:26 1:04
TZ' utuijil 1:27 1:00
Espariol 1:19 1:19
3 Estereotipos Kagchikel 1:21 1:20
Cloracién K'iche’' 1:26 1:25
TZ'utu;jil 1:27 1:27
Espariol 1:08 1:07
4 Arboles y Kagchikel 1:31 1:31
Vulnerabilidad K'iche’' 1:20 1:19
TZ'utuijil 1:15 1:15
9. DISTRIBUCION DE TEMAS POR MES:
No. TEMA Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 Tarifa Inicia 29
2 Estereotipos Cloraciéon Finaliza 29
3 Medidores
4 Arboles y Vulnerabilidad
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10. CONSIDERACIONES:

10.1 Para Red Social, Facebook:

1. Manejo de pauta, transmisién de la campafia 2 veces al dia: 1 vez por la tarde y 1 vez por la
noche en la pagina del Programa RUK'U’X YA'.

2. Compra de espacio publicitario en Facebook, para audiencia en el departamento de Solola dos
menciones de acuerdo con el calendario.

3. Servicio para responder dudas, consultas o brindar informacién que generen los anuncios

Monitoreo de desempefio de la campafia

5. Envio reporte de Resultados cada mes

H

10.2 Para Ferias con perifoneo en dias de mercado:

1. El Programa RUK'U’X YA’ cuenta con juegos ludicos y premios, por el cual se debe coordinar
con el personal técnico para determinar la metodologia a trabajar, los servicios deben incluir
duracion de 4 horas al dia, 3 veces por mes los primeros 4 meses y 4 veces el ultimo mes,
iniciando en el mes de junio a octubre, tramite municipal para permiso de perifoneo, vehiculo,
combustible, animacién en perifoneo y feria lldica y viaticos para la movilizacién.

11.  SELECCION DE LA EMPRESA

La presente cotizacion de productos cumplird con lo estipulado en el apartado 4.3.1 del
Reglamento Operativo del Programa, asegurando los estandares internacionales de transparencia,
libre competencia y participacion; donde se seleccionara a la mejor oferta, tanto técnica como
econdmica, entre, al menos, tres diferentes cotizaciones. La adjudicacion se realizard a una o mas
empresas, con experiencia demostrada en los servicios requeridos.

Requisitos:

Empresa individual o juridica legalmente establecido en guatemala.

Experiencia comprobable de al menos 3 aios en la prestacion de los servicios a ofertar.
Se valorara especialmente la presencia en el departamento de Solola.

La empresa debera presentar propuesta técnica y econdmica.

12. CALENDARIO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Fecha inicio: 29 de mayo de 2023
Fecha inicio: 29 de octubre de 2023
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13. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Unicamente se tomara en cuenta las ofertas que incluyan: Documentacion solicitada, propuesta
técnica y econdmica, como se indica a continuacion:

a) Documentacién general requerida: (Un solo documento en formato PDF):
v" Curriculum Vitae actualizado de la empresa.
v' Carta de presentacion de la empresa.
v" Presentar constancia de estar inscrito/a en la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT), con facturas vigentes.
v" Fotocopia de Documento Personal de Identidad (DPI)
v" Antecedentes penales y policiacos.

b) Propuesta Técnica:
Incluir listado de medios radiales (radios legalmente inscritas en Superintendencia de
Telecomunicaciones) y televisivos a transmitir en el departamento de Solola, ademas incluir
la distribucién de los perifoneos en los 13 municipios.

c) Propuesta Econdmica:
Presentar distribucién de propuesta econémica por producto, la cual no podra ser mayor al
presupuesto autorizado de Q 89,500.00 por todos los productos descritos.

14. FORMAS DE PAGO

Los pagos se realizardn cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislacidon
guatemalteca, al entregar los productos y justificantes establecidos por la administracion de
Helvetas.

Los pagos se realizaran cada mes contra entrega de certificacion de pautas por el medio.

Primer pago:
20% del total de contrato contra presentacion de Plan de Trabajo

Segundo pago:
40% contra entrega de las certificaciones de pautas de los medios de comunicacién al tercer mes.

Tercer y ultimo pago:

40% del total del contrato presentaciéon del informe final el cual debe incluir certificaciones de
medios de comunicacién, medios de verificacion de los perifoneso y alcance de difusiéon en red
social.

Dichos pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a honorarios
profesionales.
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15.CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION
Aspectos Legales Empresa Legalmente Inscrita para operar en el pais 20
con documentacion legal y factura contable vigentes
Experiencia 20 puntos por 3 anos de experiencias en temas
comprobable en vinculados a la presente Consultoria
difusidon de campanas | 10 puntos por 2 anos de experiencia en temas 20
de comunicaciéon con | vinculados a la presente Consultoria
enfoque de géneroy |5 puntos por 1 afio de experiencia en temas
pueblos indigenas vinculados a la presente Consultoria
10 puntos por 3 experiencias con Instituciones de
Experiencia Cooperacién Internacional
comprobable en trabajo | 5 puntos por 2 experiencias con Instituciones de 10
con Cooperacion Cooperacioén Internacional
Internacional 2 puntos por 1 experiencias con Instituciones de
Cooperacioén Internacional
Con alcance en los 20 puntos por alcance en los 13 municipios de
municipios de Cobertura y 4 idiomas
Cobertura del Programa | 10 puntos por alcance en los 7 municipios de
RUK'U'X YA’ en los Coberturay 3 idiomas 20
idiomas Kagqchikel, 5 puntos por alcance en los 3 municipios de
Kiche’, TZ'utujil y Cobertura y 2 idiomas
mestiza de Solola
30 puntos Incluye oferta Técnica y Econémica con
listado de medios radiales y televisivos con
Presentaciéony distribucion de perifoneos en los 13 municipios y
descripcion de Oferta | distribucion de propuesta econémica por producto 30
Técnica y Econdmica 10 puntos presentan propuesta técnica y econémica,
pero no incluye distribucién de medios y propuesta
econdmica por producto.
TOTAL 100

16. CONFIDENCIALIDAD

Todos los materiales e informacién que se proporcionen en estos servicios son propiedad exclusiva
de El Programa RUK'U’X YA’ y deberan ser utilizados especificamente para la difusion.

Los materiales e informaciéon proporcionada a las empresas son propiedad exclusiva Asociacion

Accién contra el Hambre y HELVETAS Swiss Intercooperation, y deberan ser utilizados
especificamente como referencia al desarrollo de la presente consultoria.
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17. FRAUDE Y CORRUPCION

Todos los oferentes que participen en la presente convocatoria deben observar los mas altos
niveles éticos y denunciar todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual tengan
conocimiento o sean informados durante el proceso de seleccién y de las negociaciones o la
ejecucion del contrato.

18. DERECHO DE PROPIEDAD DE USO

El Programa RUK'U’X YA’ (Asociacion Accion contra el Hambre y HELVETAS Swiss
Intercooperation) es Unico propietario exclusivo de los derechos de propiedad intelectual de los
materiales - con la excepcidn de los derechos morales-. Accién contra el Hambre es el Gnico dueio
de los siguientes derechos en todo el mundo:

e Derecho a reproduccion en cualquier medio y forma.

e Derecho de representacion y distribucion.

¢ Derecho de traduccién e interpretacion en cualquier idioma.

Se establece que el no cumplimiento de nuestras politicas de PEAS, Cdodigo de conducta entre
otras politicas, por parte de las empresas / entidades o individuos contratados o subcontratados,
de las medidas de prevencion adecuadas contra la explotacion y abusos sexuales, o de actuaciones
correctivas en el caso de que se produzcan casos de esta naturaleza, serd base suficiente para que
Accion contra el Hambre rescinda dichos acuerdos o contratos.

19. POSTULACION

Los/Las interesados/as deben enviar sus cotizaciones al correo
adquisiciones.guatemala@helvetas.org hasta el jueves, 18 de mayo de 2023, indicando
en el asunto: Campana de Sensibilizacién sobre Agua y Saneamiento del Programa RUK'U'X YA'.
Dudas o consultas de caracter técnico deben realizarse a los siguientes correos electrénicos
victor.velasquez@helvetas.org hasta el 15 de mayo de 2023, 18:00 horas.

Consideraciones para presentar la cotizacion:

= Conocer y aceptar lo estipulado en los presentes Términos de Referencia en su totalidad.
= La cotizacién a presentar no debe contener errores, adiciones, borrones, ni enmiendas, los
calculos se efectuaran con dos decimales expresados y consignados en quetzales.

HELVETAS Swiss Intercooperation en Guatemala comprometida con el desarrollo humano
sobre todo con los grupos y comunidades mas vulnerables, estimula una amplia
participacion de postulaciones promoviendo la igualdad de oportunidades desde la
perspectiva de género y equidad social. Agradecemos la difusion amplia de esta

convocatoria
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