. Eild EMBAADA Cooperacion
‘S EN GUATEMALA Espanola
P

Lon3l Parala
cor? Atg
& e,

B
(@}

pepto®

Con,

‘o,
0
Seuosiag s

@

Estrategia de Aplicaciondela

Normativa Accesibilidad Universal

Culturales de

en Centras Patrimoniales y Edificios



CONSEJO NACIONAL PARA .

ATENCION DE LAS PERSONAS CON
DISCPACIDAD -CONADI-

Lcda. Clarivel Castillo Barrientos
Presidenta de Junta Directiva

Consejo de Delegados
2023-2025

AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
EN GUATEMALA -AECID-

Sra. Cristina Aldama
Coordinadora General en Guatemala

Arq. Luis Mozas Roca
Experto coordinador del Programa Patrimonio
para el Desarrollo en Guatemala

1a Avenida 4-18 zona 1, Ciudad de
Guatemala, Guatemala

¥ EMBAJADA

DE ESPARA
S EN GUATEMALA
=

Cooperacion
Espanola

Avenida La Reforma 9-55 zona 10,
Edificio Reforma 10, 10 nivel oficina
1002 -1005

Esta publicacion “ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN CENTROS PATRIMONIALES Y EDIFICIOS DE CARACTER CULTURAL DE
GUATEMALA”, fue realizada por el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad (CONADI), en el marco del Proyecto de Mejora de la Accesibilidad Universal al
Patrimonio Cultural de Guatemala; con el apoyo de la Cooperacién Espainola a través de la gencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Los contenidos son responsabilidad
de sus autores/as y no necesariamente representan la posicion del Gobierno de Espaia”.




ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA
NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
EN CENTROS PATRIMONIALES Y EDIFICIOS DE
CARACTER CULTURAL DE GUATEMALA.

CONADI-AECID
JULIO 2024

DRREI0



Conmotivodelapresentaciondelapublicaciondela“EstrategiadeAccesibilidad
Universal al patrimonio Cultural de Guatemala”, me gustaria hacer mencion a
las que considero ideas fundamentales que debemos contemplar al abordar el
tema de la accesibilidad y que estan presentes en este documento elaborado
conjuntamente por el CONADIy la AECID.

Empezaré diciendo que la accesibilidad no es un concepto estatico, sino un
proceso continuoeneltiempoy porlotanto un esfuerzo constante para adaptar
los entornos construidos y naturales, eliminando barreras y haciéndolos cada
vez mas amigables. En este proceso, como en tantos otros, hoy en dia, es crucial
incorporar una vision de investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+1).

La accesibilidad es flexible y se adapta a diferentes situaciones y necesidades.
Es inclusiva e integradora, brindando respuestas especificas para cada
individuo. Para lograr esto, es fundamental establecer un dialogo y aprender
de los beneficiarios y usuarios y por esa misma razon las intervenciones
arquitectonicas de calidad incorporan la accesibilidad como parte integral de
su diseno.

Es multisectorial y multidimensional. Para encontrar soluciones efectivas,
es necesario establecer alianzas entre los diferentes actores y trabajar
incorporando multiples visiones. Ademas de ser socialmente Util y necesaria,
es economicamente rentable al impactar positivamente en el Producto
Interior Bruto. No invertir en accesibilidad se traduce en una pérdida de
oportunidades. No solo es una herramienta, sino que también orienta nuevas
visiones, solucionesy posibilidades de uso y disfrute. Aporta valor tanto para los
técnicoscomo para los gestoresy, ademas essolidaria, empatica, acercandonos
de manera amigable a las personas y objetos que nos rodean.

La accesibilidad es democratica. Nos beneficia a todos y mejora nuestra
calidad de vida. Es fundamental perseverar tanto en el ambito publico como
en el privado para fomentar y consolidar una nueva cultura en la materia que
sea transversal y universal.

Enresumen,laaccesibilidadesun procesoeneltiempoquese adaptayseajusta
a diferentes situaciones. Es una herramienta que orienta nuevas soluciones y
posibilidades. Es socialmente Util, econdmicamente rentable y mejora nuestra
calidad de vida. La accesibilidad es para todos, y su implementacion refleja el
nivel de desarrollo y civilizacion de una sociedad.

Excma. Sra. DAa. M? Clara Girbau Ronda
Embajadora de Espanha en Guatemala




iCULTURA ACCESIBLE PARA TODOS!

Guatemala como Estado Parte de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
vela por el cumplimiento de los derechos humanos de las personas con discapacidad dentro del
pais. Paraello,el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, creado a partir
del Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica, como ente coordinador, asesor e impulsor,
incide en los derechos fundamentales y buenas practicas hacia las personas con discapacidad.

Dentrode un componente estratégico del CONADI, el cual responde a las alianzas con instituciones
nacionales e internacionales que coadyuven esfuerzos para beneficio de las personas con
discapacidad. En ese sentido, durante el 2021 se inici¢ el acercamiento con aliados internacionales
quienes también compartieron el fin primordial para promover un marco de igualdad de derechos
humanos entre toda la poblacion, en este caso particular sobre el derecho a la cultura.

En ese sentido, la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID-,
manifestd interés al CONADI para realizar proyectos tangibles que permitieran fomentar el
derecho de acceso y disfrute del patrimonio cultural de Guatemala a toda la poblacion, mediante
la implementacion de principios de accesibilidad universal.

Para el CONADI la propuesta sobre la mesa fue un desafio, derivado que la institucion seria su
primer gran reto en la ejecucion de proyectos encaminados al patrimonio cultural, sin embargo
dentrodel quehacer institucional tambiénlos retos planteados siempre son enfocados a responder
a las necesidades de la poblacidon con discapacidad.

Razon por la que la union de esfuerzos financieros por parte de AECID y sustantivos por parte del
CONADI, permitido concretar uno de los resultados esperados a través del presente documento
denominado “Estrategia de Aplicacion de la Normativa de Accesibilidad Universal en Centros
Patrimoniales y Edificios de Caracter Cultural de Guatemala”.

Documento que se sumara a la bibliografia nacional en beneficio de las personas con discapacidad,
con el Unico fin de promover espacios accesibles a la poblacion, particularmente en lugares de
caracter patrimonial y cultural para lograr la promocion y disfrute del derecho a la cultura.

Otro aspectoimportante para la AECID, es que el presente documento permita promover acciones
y oportunidades para todas aquellas personas a cargo del patrimonio cultural y natural del pais,
gue las acciones que de aqui se emanen sea una invitacion abierta para quienes estan a cargo
de la toma de decisiones dentro de las instituciones, con el Unico fin de promover un patrimonio
accesible con enfoque inclusivo, al alcance de todos, permitiendo asi conseguir que la poblacion
con discapacidad participe y se beneficie de la riqueza patrimonial y natural del pais.

Sumarse por tanto, a organismos internacionales que también desde su esencia promuevan
accionesen beneficiode sectores poblacionales menos favorecidosdentro de la sociedad, permitira
que el futuro sea prometedor para todas esas personas con alguna discapacidad, aportandoles
calidad de vida con acciones transformadoras desde su condicion actual.

Por lo anterior, considerando que el derecho a la identidad, asi como el derecho a la cultura son
componentes irrenunciables de todo ser humano, el Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad, agradece el apoyo financiero de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo -AECID-, crea la presente Estrategia de Aplicacion de la Normativa
deAccesibilidad Universalen Centros Patrimonialesy Edificios de Cardcter Cultural de Guatemala,
con el fin de ser un documento Util que refleje en forma simple y concreta, la necesidad diaria de
accesibilidad de toda persona dentro de espacios culturales y de recreacion.

Licda. Clarivel Castillo Barrientos
Presidente del CONADI
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ACRONIMOS

AECID Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID-
CIF Clasificacién Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud.

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
CONAP Consejo Nacional de Areas Protegidas

INAB Instituto Nacional de Bosques

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

LENSEGUA Lengua de Senas de Guatemala
MICUDE Ministerio de Cultura y Deportes

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

TAG Trastorno de ansiedad generalizada

TEA Trastorno del espectro autista

TOC Trastorno obsesivo compulsivo

UNESCO Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

-UNESCO-



El CONADI agradece el apoyo incondicional

recibido por parte de la Agencia Espanola de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo

-AECID-, al creer en este desafio con miras de

que el patrimonio cultural de Guatemala, sea
mds accesible.
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INTRODUCCION

El informe mundial sobre la discapacidad de la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-
estima que alrededor del 15% de la poblacién mundial vive en situacién de discapacidad,
mientras que la Encuesta de Discapacidad de Guatemala —-ENDIS- 2016, indica que en el
pais existe un 10.2% del total de la poblacién que vive en condicién de discapacidad. Por lo
gue se estima que en Guatemala son aproximadamente un millén seiscientos mil personas
con discapacidad.

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad -CONADI-, con
caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad,
incide en la promocién de los derechos fundamentales y buenas practicas hacia las
personas con discapacidad a través del eje de incidencia politica, por medio del cual se
impulsan alianzas con diferentes instituciones nacionales e internacionales que coadyuven
y fortalecen los esfuerzos en beneficio de la no discriminacién, la participacion e inclusién
plena, la igualdad de oportunidades y la promocidén de estdndares sobre accesibilidad que
permitan el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los
demas, al entorno fisico e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, incluiran la identificacién y eliminacién de obstaculos
y barreras de acceso.

En ese sentido el CONADI con el apoyo de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo -AECID-, identifican la necesidad de realizar acciones
puntuales para fortalecer y garantizar el derecho de igualdad para personas con
discapacidad en los ambitos de recreacién y cultura a través de la realizacién de proyectos
tangibles que permitieran el acceso pleno a centros patrimoniales y edificios culturales en
Guatemala atoda la poblacién con discapacidad, mediante laimplementacion de principios
de Accesibilidad, Diseno Universal y Ajustes Razonables.

Derivado de lo anterior, la articulacidn de esfuerzos técnicos y financieros por parte
de AECID y del CONADI, permitié concretar uno de los resultados esperados de la
implementacion del proyecto “ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
AL PATRIMONIO CULTURAL DE GUATEMALA" a través del presente documento denominado
“ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
CENTROS PATRIMONIALES Y EDIFICIOS DE CARACTER CULTURAL DE GUATEMALA?”,

Esta estrategia tiene como objetivo promover el derecho de acceso y disfrute del
patrimonio cultural de Guatemala mediante la implementacion de procesos sistematicos
que contemplan diagndstico, capacitacién, socializacién e implementacién de ajustes
razonables en la infraestructura de estos espacios para que se integren en ellos elementos
y entornos de facil acceso para personas con deficiencias.

Por lo anterior, considerando que el derecho a la identidad, asi como el derecho al acceso
de la cultura son componentes irrenunciables de todo ser humano, el Consejo Nacional
para la Atencidon de las Personas con Discapacidad, gracias al apoyo financiero de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID-, crea la presente
Estrategia, con el fin de ser un documento de utilidad que permita sistematicamente la
eliminacién de barreras en el entorno de forma simple y concreta en el Patrimonio Cultural
de Guatemala.
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JUSTIFICACION

El Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica, Ley de Atencidn a las Personas con
Discapacidad, crea el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
—CONADI-, como entidad auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio y con
caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en esta materia. Su objetivo
primordial es disenar las politicas generales de atencién integral, que aseguren el efectivo
cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.

El presente documento tiene como propdsito promover la accesibilidad universal en
centros patrimoniales y edificios de caracter cultural en Guatemala, ambito en el que
se debe responder a las necesidades de todos los visitantes nacionales y extranjeros,
principalmente en atencidn a personas con deficiencias.

En atencién al objetivo de desarrollo sostenible numero 11, cuya finalidad es “Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”, asi como la cuarta meta de este ODS recalca “redoblar los esfuerzos para
protegery salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”. Ademas el articulo 4 de
la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sobre las obligaciones
generales de los Estados partes indica: “Los Estados se comprometen a asegurary promover
el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad”.

Por ello la necesidad de contar con una estrategia general, con la cual se puedan realizar
acciones practicas y funcionales que eliminen barreras de accesibilidad para personas
con discapacidad, que fomenten el desarrollo de la movilizacién, atencién y comunicacién
de manera plena y efectiva en centros patrimoniales y edificios de caracter cultural en
Guatemala.

ANTECEDENTES

El decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica, Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, mandata al Consejo Nacional Para la Atencién de las Personas con
Discapacidad como ente de Estado, coordinar, asesorar e impulsar politicas generales en
materia de discapacidad. En funcién de cumplir con dicho fin, se debe garantizar la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos como: salud, educacion,
trabajo, recreacién, deporte, cultura y otros.

Uno de los instrumentos juridicos principales que constituye el marco que sustenta el
accionar del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, es la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas -CDPD- ratificada por el Estado guatemalteco a través del Decreto 59-
2008 y a través del Acuerdo Gubernativo 78-2009 del Congreso de la Repubilica, en el cual
se designa al CONADI verificar el cumplimiento de dicha convencién.

En el ano 2016, El Comité Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU, examiné un informe presentado por Guatemala sobre el avance en laimplementacién
de la Convencién, del cual emana un documento con 83 recomendaciones. En atencidn a
la recomendacidon 27. Sobre accesibilidad, Implementar planes de accesibilidad en zonas
rurales y comunidades remotas, con metas, plazos y recursos necesarios, en el marco de la
politica del Estado Parte sobre Desarrollo Rural e Infraestructura para el Desarrollo.
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1. MARCO POLITICO Y LEGISLATIVO

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La carta magna del Estado de Guatemala establece dentro de su articulado la proteccién
a la personay los principios de libertad e igualdad, teniendo como finalidad el bien comun,
aunado a que el Estado de Guatemala se compromete a la proteccién de las personas con
discapacidad, la cultura y el patrimonio cultural como derechos sociales, en ese sentido la
Constitucion Politica de la Republica establece lo siguiente:

Articulo 1: “Proteccion a la Persona.
El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia;
su fin supremo es la realizacién del bien
comun’”.

Articulo 4: “Libertad e igualdad. En
Guatemala todos los seres humanos son
libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil, tienen iguales oportunidades
y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni
a otra condicibn que menoscabe su
dignidad. Los seres humanos deben
guardar conducta fraternal entre si”.

Articulo 46.- Preeminencia del
Derecho Internacional. Se establece
el principio general de que en materia
de derechos humanos, los tratados y
convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el
derecho interno.

Articulo 53: “Minusvdlidos’. E|l Estado
garantizalaprotecciéndelosminusvalidos
y personas que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara
de interés nacional su atencién médico-
social, asi como la promocién de politicas
y servicios que permitan su rehabilitaciéon
ysureincorporacionintegralalasociedad.
La ley regulara esta materia y creara los
organismos técnicos y ejecutores que
sean necesarios”.

Articulo 57: “Derecho a la cultura.
Toda persona tiene derecho a participar
libremente en la vida cultural y artistica
de la comunidad, asi como a beneficiarse
del progreso cientifico y tecnolégico de
la Nacion”.

Articulo 61: “Proteccioén al patrimonio
cultural. Los sitios arqueoldgicos,
conjuntos monumentales y el Centro
Cultural de Guatemala, recibiran atenciéon
especial del Estado, con el propdsito de
preservar sus caracteristicas y resguardar
su valor histérico y bienes culturales.
Estaran sometidos a régimen especial
de conservacion el Parque Nacional Tikal,
el Parque Arqueoldégico de Quirigua y la
ciudad de Antigua Guatemala, por haber
sido declarados Patrimonio Mundial, asi
como aquéllos que adquieran similar
reconocimiento”.

Articulo 65: “Preservacionypromocion
de la cultura. La actividad del Estado
en cuanto a la reservacién y promocion
de la cultura y sus manifestaciones esta
a cargo de un o6rgano especifico con
presupuesto propio”.

1 Terminologia utilizada en la Constitucion Politica de la Republica 1,985. En la actualidad la terminologia correcta es “Personas con Disca-
pacidad”.

9
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Decreto Legislativo No.135-96 Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad.

El Decreto Legislativo nimerol35-96, cred el Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad -CONADI-, institucidn con caracter coordinador, asesor e
impulsor de politicas general en materia de discapacidad. Siendo esta ley el marco legal de
accioén en favor de las personas con discapacidad, para garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos y deberes, la igualdad de condiciones y oportunidades en todo ambito, y sobre
todo la erradicacién de la discriminacién hacia las personas con discapacidad.

Reglamento del Decreto 135-96 del Congreso de la Republica

Articulo 47 Obras Nuevas y accesibilidad del CONADI para permitir el
Adecuacion del Espacio publico y acceso a las personas con discapacidad.
Privado. EI CONADI verificard que las

municipalidades exijan el cumplimiento Articulo 49 Accesibilidad en los
de los reglamentos de construccion para edificios estatales: El CONADI

quet.odaobra'nuevaenelegpaglopubllco promoverd que la construccién y la
y privado, asi como mobiliario urbano adecuacion de los edificios estatales
sea disefiada y construida de manera cumplan con lo establecido en el manual

que garantice el acceso a personas con técnico de accesibilidad del CONADI.
discapacidad.

Articulo 50 Mantenimiento del

Articulo 48 De la construccion de Espacio Publico: E| CONADI promovera
obras nuevas. El CONADI, coordinara que las municipalidades, impulsen las

con las municipalidades para que medidas para el mantenimiento del

en las construcciones de edificios espacio publico a efecto que se garantice
nuevos publicos, privados y complejos la accesibilidad para las personas con
habitacionales, cumplan con condiciones discapacidad.

establecidas en el manual técnico de

Articulo 51 SenRalizacion del Medio Fisico: El CONADI, coordinara con las
municipalidades para que todas las sefhales y simbolos dispuestos en el medio fisico
externo e interno, asi como en los medios de transporte que orienten a las personas con
discapacidad utilizando para el efecto medios en braille, visual y audible.

Articulo 53 Las Intervenciones en el Patrimonio Cultural. El CONADI en coordinacion
con el ministerio de cultura y deporte y las instituciones afines, elaboraran las normas
especificas necesarias para garantizar la accesibilidad al medio fisico del medio cultural
de Guatemala.

Ley de Lengua de Senhas de Guatemala

La Ley de Lengua de Senas de Guatemala tiene por objeto regular lo relativo a las
definiciones, los principios, reconocimiento, aprobacién, desarrollo, utilizacién, uso, fomento,
manejo y la autoridad administrativa de la Lengua de Sefias de Guatemala, LENSEGUA. Por
lo cual sirve de marco para tratar el tema de la lengua de sefas para hacer mas inclusivos
los espacios para personas con discapacidad auditiva especificamente.

10
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Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacién

Esta ley tiene por objeto regular la proteccion, defensa, investigacidén, conservaciéon y
recuperaciéndelosbienesqueintegranel patrimonioculturaldelaNaciényquecorresponde
al Estado de Guatemala cumplir con estas funciones por conducto del Ministerio de Cultura
y Deportes.

Ley de Certificacion Biopsicosocial de las personas con Discapacidad

Articulo 1 Objeto con la presente Ley se Articulo 8 ElI Ministerio de Salud
crea el Sistema Nacional de Certificaciéon Publica y Asistencia Social, extendera el
Biopsicosocial de las personas con certificado biopsicosocial de las personas
discapacidad. Quedan comprendidas con discapacidad de forma gratuita a
las personas que presenten deficiencias requerimiento del interesado. Para el caso
fisicas, sensoriales, intelectuales y de menoresde edady personasque porsu
mentales. La finalidad de la Ley es que condicién de discapacidad requieran de
las personas con discapacidad sean salvaguardias, la solicitud la podran hacer
certificadas, tengan acceso a un entorno las personas responsables debidamente
que les permita acceder a las politicas y acreditadas. Este certificado no valida la
programas del Estado, y que favorezcan declaracion de las personas en estado
su desarrollo integral. de interdiccion o incapacidad, para lo
cual deberan cumplir con los requisitos y
procedimientos establecidos en la ley de
la materia.

2. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la cual Guatemala
es estado parte, misma que fue incorporada al ordenamiento juridico guatemalteco a
través del Decreto 59-2008 del Congreso de la Republica, y es el instrumento que amplia el
espectro de los derechos de las personas con discapacidad y busca proteger a las mismas
de violaciones. Particularmente son aplicables en este tema que nos ocupa los articulos:

Articulo 2: Definiciones: A los fines entornos, programas y servicios que
de la presente Convencién: “(..) Por puedan utilizar todas las personas, en la
ajustes razonables se entenderan mayor medida posible, sin necesidad de
las modificaciones y adaptaciones adaptacion ni diseno especializado. El
necesarias y adecuadas que no “disefio universal” no excluira las ayudas
impongan una carga desproporcionada o técnicas para grupos particulares de
indebida, cuando se requieran en un caso personas con discapacidad, cuando se

particular, para garantizar a las personas necesiten”.

con discapacidad el goce o ejercicio, en

igualdad decondicionesconlasdemas,de Articulo 3: Principios Generales. Los
todos los derechos humanos y libertades Principios Generales de la Convencién
fundamentales; Por “disefio universal” seran: a) El respeto de la dignidad
se entendera el disefio de productos, inherente, la autonomia individual,

1
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incluida la libertad de tomar las propios
decisiones, y la independencia de las
personas; b) La no discriminacién; c) La
participacion e inclusién plenas vy
efectivas de la sociedad; d) El respecto

personas con discapacidad como parte
de la diversidad y la condicién humana; e)
La igualdad de oportunidades; f) La
accesibilidad; g) La igualdad entre el
hombre y la mujer (...).

por la diferencia y la aceptacion de las

Articulo 9 Accesibilidad. 1. A fin de que

las personas con discapacidad puedan

vivir en forma independiente y participar

plenamente en todos los aspectos de

la vida, los Estados Partes adoptaran

medidas pertinentes para asegurar el

acceso de las personas con discapacidad,

en igualdad de condiciones con las

demads, al entorno fisico, el transporte,

la informacién y las comunicaciones,

incluidos los sistemas y las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones, y

a otros servicios e instalaciones abiertos

al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
que incluiran la identificaciéon y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a: a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas
y lugares de trabajo; b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo,
incluidos los servicios electrénicos y de emergencia. 2. Los Estados Partes también
adoptaran las medidas pertinentes para: a) Desarrollar, promulgar y supervisar la
aplicacion de normas minimasy directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones
y los servicios abiertos al publico o de uso publico; b) Asegurar que las entidades
privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso
publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas
con discapacidad; c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;
d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacién en
Braille y en formatos de facil lectura y comprension; e) Ofrecer formas de asistencia
humanaoanimal eintermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales
de la lengua de senas, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas
al publico; f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas
con discapacidad para asegurar su acceso a la informacién (...).

Articulo 10: Derecho a la vida. Los Estados Parte reafirman el derecho inherente
a la vida de todos los seres humanos y adoptardn todas las medidas necesarias para
garantizar el goce efectivo de ese derecho por las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones con las demas.

Articulo 30: Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida
cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con
discapacidad:a)Tenganaccesoamaterialculturalenformatosaccesibles;b) Tenganacceso
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a programas de television, peliculas, teatro
y otras actividades culturales en formatos
accesibles; c) Tengan acceso a lugares
en donde se ofrezcan representaciones
o servicios culturales tales como teatros,
museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos y, en la medida de lo posible,
tengan acceso a monumentos y lugares
de importancia cultural nacional. 2. Los
Estados Parte adoptaran las medidas
pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar
su potencial creativo, artistico e intelectual,

no sélo en su propio benef|C|o sino también para el enriguecimiento de la sociedad. 3. Los

Estados Parte tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho

internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccidon de los derechos de propiedad

intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las

personas con discapacidad a materiales culturales. 4. Las personas con discapacidad

tendran derecho, enigualdad de condiciones con las demas, al reconocimientoy el apoyo

de su identidad cultural y linguistica especifica, incluidas la lengua de sefias y la cultura

de las personas sordas. 5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar

en igualdad de condiciones con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento

y deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para: a) Alentar y

promover la participacién, en la mayor medida posible, de

las personas con discapacidad en las actividades deportivas

generalesatodos los niveles; b) Asegurar que las personas con

discapacidadtenganlaoportunidad deorganizarydesarrollar

actividades deportivas y recreativas especificas para dichas

personas y de participar en dichas actividades y, a ese fin,

alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones con

las demas, instruccién, formacién y recursos adecuados; c)

Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a

instalaciones deportivas, recreativas y turisticas; d) Asegurar

quelosninosy las ninas con discapacidad tenganigual acceso

con los demas niflos y ninas a la participacidén en actividades

lddicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas

las que se realicen dentro del sistema escolar; €) Asegurar que

las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios

de quienes participan en la organizacién de actividades

recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

S
- > N
- m\""“'o‘\

Convencidén Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Esta Convencién promulgada por la Organizacién de Estados Americanos en el ano 1999,
y ratificada por el Estado de Guatemala en 2022. Es el marco normativo que promueve, la
igualdad de derechosy libertades fundamentales inherentes al ser humano de las personas
con discapacidad propiciando medidas para eliminar la discriminacién hacia este grupo
poblacional. Concretamente se debe observar lo establecido en el siguiente articulo de la
convencion:
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ARTICULO Il Para lograr los objetivos de esta Convencién, los Estados Parte se
comprometen a: 1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacién contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad, incluidas las
gue se enumeran a continuacion, sin que la lista sea taxativa: a) Medidas para eliminar
progresivamente la discriminaciony promover la integracién por parte de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacién o suministro de bienes,
servicios, instalaciones, programasy actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacién, el deporte, el acceso a la justicia
y los servicios policiales, y las actividades politicas y de administracién; b) Medidas para
que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan o fabriquen en sus territorios
respectivos faciliten el transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con
discapacidad; c) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan, con la finalidad de facilitar
el acceso y uso para las personas con discapacidad; y d) Medidas para asegurar que las
personas encargadas de aplicar la presente Convencion y la legislacién interna sobre
esta materia, estén capacitados para hacerlo (...).

Protocolo Adicional de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador”.

Guatemala como Estado Parte del “Protocolo de San Salvador”, debera velar por
la proteccién y promocién de los derechos econdmicos, sociales y culturales de toda la

poblacién guatemalteca, y en este caso especifico los de las personas con discapacidad. Lo
anterior en aplicacion de lo establecido en el Articulo 14 de este protocolo.

Articulo 14. Derecho a los Beneficios
de la Cultura 1. Los Estados parte en el
presente Protocolo reconocen el derecho
de toda persona a: a) participar en la
vida cultural y artistica de la comunidad,;
b) gozar de los beneficios del progreso
cientifico y tecnoldgico; c) beneficiarse
de la proteccién de los intereses morales
y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autora. 2.
Entre las medidas que los Estados Parte
en el presente Protocolo deberan adoptar
para asegurar el pleno ejercicio de este
derecho figuraran las necesarias para la

conservacion, el desarrollo y la difusiéon
de la ciencia, la cultura y el arte. 3. Los
Estados Parte en el presente Protocolo se
comprometen a respetar la indispensable
libertad para la investigacién cientifica y
para la actividad creadora. 4. Los Estados
Parte en el presente Protocolo reconocen
los beneficios que se derivan del fomento
y desarrollo de la cooperacién y de las
relaciones internacionales en cuestiones
cientificas, artisticas y culturales, y en
este sentido se comprometen a propiciar
una mayor cooperacidn internacional
sobre la materia.

3. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo sera un corredor estratégico conceptual el cual describe de manera
general las condiciones de discapacidad mas comunes con el objeto que el lector tenga
conocimientos basicos sobre las condiciones mas comunes y pueda brindar una mejor
atencién y con ello se beneficie a las personas con discapacidad con el fin primordial del
acceso al patrimonio cultural y natural de Guatemala en igualdad de condiciones.

14
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Segun estudios de la Organizacion Mundial de la Salud, -OMS- publicados en el ario 2011,
las personas con discapacidad representan el 15% de la totalidad de los habitantes a nivel
mundial, y de acuerdo con proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- del ano
2018, Guatemala tiene una poblacién de alrededor de 14,901,286 personas.

En Guatemala se ha trabajado en la promocién del respeto y cumplimiento de los
derechos politicos, culturales, sociales y civiles de este sector de la poblacién durante mas
de 60 anos, pero las cifras de exclusién siguen siendo marcadas y preocupantes, en la
Segunda Encuesta de Discapacidad —-ENDIS- 2016, el 10.2% de la poblacién guatemalteca
tiene algun tipo de discapacidad, es decir, cerca de 1.6 millones de personas, las que
enfrentan exclusién y discriminacién en el ambito de la salud, la previsiéon y seguridad
social, transporte, educacién, capacitacién, empleo, cultura, recreacién, deportes, entre
otros aspectos, debido a que en el entorno existen barreras fisicas, juridicas, tecnolégicas,
actitudinales y de comunicacién que limitan sustancialmente su participacién en igualdad
de condiciones y oportunidades.

En ese sentido es importante enfatizar que el tema de discapacidad debe ser abordado
desde un enfoque social y de derechos humanos, por lo tanto es necesario conceptualizar la
terminologia correcta paradirigirnosalas personas condiscapacidad para el reconocimiento
de sus derechos.

La CIF, o Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud, es una clasificacidén desarrollada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que
proporciona un marco para comprender y medir la salud y el funcionamiento humano en
términos de capacidades y limitaciones. La CIF se utiliza para describir el estado de salud
y funcionamiento de una persona, en lugar de enfocarse Unicamente en la presencia o
ausencia de una enfermedad o discapacidad.

La CIF se divide en dos partes principales: Funcionamiento y Discapacidad.

1. Funcionamiento: Esta parte describe los aspectos positivos de la salud y el
funcionamiento de una persona. Se subdivide en los siguientes componentes:

e Estructuras del cuerpo: Incluye érganos, sistemas y partes del cuerpo.

e Funciones del cuerpo: Se refiere a las funciones fisiolégicas de los sistemas del
cuerpo.

o Actividades y participacion: Describe las actividades que una persona puede
realizar y su participacién en situaciones de la vida cotidiana.

2.Discapacidad: Esta parte describe losaspectos negativosdelasaludyelfuncionamiento
de una persona. Se subdivide en los siguientes componentes:

» Deficiencias: Se refiere a problemas en las estructuras del cuerpo o en las
funciones del cuerpo.

» Limitaciones en la actividad: Describe las dificultades que una persona puede
experimentar al realizar actividades.

» Restricciones en la participacion: Se refiere a las dificultades que una persona
puede enfrentar al participar en situaciones de la vida cotidiana.

La CIF proporciona un marco amplio y holistico para comprender la discapacidad
y el funcionamiento humano, centrandose en las capacidades de la persona y en cédmo
interactuan con su entorno.

En Guatemala, las personas con discapacidad suelen ser clasificadas segun criterios
establecidos por instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales
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gue trabajan en el ambito de la discapacidad. Con el objeto que este marco conceptual sea
un referente de facil acceso se toman como referente conceptos de la OMS y algunos otros
de facil percepcién en relaciéon CIF-IA-:

Persona con discapacidad: Segun Ia
Convenciéon Sobre Los Derechos De Las
Personas Con Discapacidad (CDPD) “son
aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que en interaccion con diversas barreras
pueden obstaculizar su participacién plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas”.

Discapacidad Auditiva: Segun la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS), “es la pérdida de la
audicion en uno o ambos oidos ya sea total o
parcial”. La discapacidad auditiva puede ser:

e Discapacidad Auditiva Congénita: La
persona nace con la deficiencia auditiva, bien
sea por malformacién de las estructuras que
componen el oido o por un funcionamiento
anormal en el ambito celular e incluso
molecular.

o Discapacidad Auditiva Adquirida: Se desarrolla a lo largo de la vida debido a
multiples factores que pueden ser genéticos, traumaticos, téxicos (medicamentos y
drogas) y degenerativos (envejecimiento).

Discapacidad visual: Segun la Organizacién
MundialdelaSalud (OMS),“Es cualquier alteraciéon
del sentido de la vista, puede ser total o parcial”.

» Discapacidad Visual Parcial: Es la condicion
qgue se manifiesta en una persona, generandole
una importante reducciéon del sentido de la vista.

» Discapacidad Visual Total: Es la ausencia total
de vision, no hay percepcién de luz.

Discapacidad Intelectual: La Discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones
significativas tanto en funcionamiento intelectual, conductual, en habilidades
adaptativas, conceptuales y practicas.

Existen 4 niveles de discapacidad intelectual: Leve, Moderada, Grave y Profunda.
Asimismo existen 3 dominios que determinan el nivel de esta condicién:

» Dominioconceptual:incluye habilidadesdelenguaje,lectura,escritura, matematicas,
razonamiento, memoria e incluso el conocimiento en general.

» Ambito social: es la capacidad de empatia, el juicio social e interpersonal, habilidades
de comunicacién, la capacidad de hacer mantener amistadesy habilidades similares.
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» Dominio pragmadtico: Es la gestion de los espacios
personales tales como saber cédmo cuidar de
si mismo, la responsabilidad en el trabajo, la
administracién de las finanzas de las actividades
en el tiempo libre, también incluyen aspecto de la
organizacion de las tareas de la escuela y trabajo.

Discapacidad fisica: es una condicién que afecta
la capacidad motora de una persona, limitando
su movilidad o destreza fisica, lo cual puede
dificultar la realizacién de actividades diarias de
Mmanera convencional.

Talla Baja o Acondroplasia: Es un tipo de
trastorno genético 6seo. Afecta el crecimiento
6seo que impide el cambio normal de cartilago
(particularmente en los huesos largos de los
brazos y las piernas).

Discapacidad Psicosocial: es una condicién de
vida donde la forma de razonar y pensar se ve
alterada, carece de habilidades parainteractuar
con otros de forma eficiente y congruente.
Esto afecta su area social y psicoldgica a la que
se llama discapacidad psicosocial.

Dicho término, surge del modelo social que
incorpora el enfoque de derechos humanos
al enfoque médico para definir aquellas
restricciones causadas por el entorno social
y que estdn centradas en una deficiencia
temporal o permanente de la psique (mente)
debido a la falta de diagnéstico oportuno y tratamiento adecuado.

Algunos tipos de trastornos cognitivos que pueden generar una discapacidad
psicosocialson:Trastornolimitedelapersonalidad, Trastornodeansiedad generalizada
(TAG), Trastorno depresivo mayor, Trastorno bipolar, Esquizofrenia, Trastorno obsesivo
compulsivo (TOC). También son personas con discapacidad Psicosocial las personas
con trastorno del espectro autista (TEA), sindrome de Asperger.

Es importante tener en cuenta que estas clasificaciones pueden variar y que algunas
personas pueden tener multiples tipos de discapacidad. Ademadas, en Guatemala,
como en muchos otros lugares, el enfoque esta cambiando hacia una comprensién
mas holistica de la discapacidad, centrandose en las capacidades y necesidades
individuales en lugar de limitarse a categorias especificas.
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Accesibilidad Universal:

La accesibilidad universal se refiere al disenio de productos, entornos, programas y servicios
gue pueden ser utilizados por todas las personas, independientemente de sus habilidades
fisicas, cognitivas o sensoriales. El concepto de accesibilidad universal busca eliminar
barreras y promover la inclusidon de todas las personas, garantizando que puedan acceder
y participar plenamente en la sociedad.

La accesibilidad universal abarca diferentes aspectos, incluyendo:

e Accesibilidad fisica: Disefio de e Accesibilidad cognitiva: Disefio de

entornos y espacios publicos que
sean accesibles para personas con
movilidad reducida, utilizando
rampas, pasillos amplios, ascensores
y otras medidas para garantizar el

informacién y comunicaciéon que sea
comprensible paratodaslaspersonas,
incluyendo aquellas con dificultades
de aprendizaje, problemas de
Mmemoria o trastornos del desarrollo,

acceso. utilizando un lenguaje claro,
: e pictogramasy otros recursos visuales.

o Accesibilidad tecnolégica: Diserio
de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) que sean
accesibles para todas las personas,
incluyendo el desarrollo de software
y aplicaciones que cumplan con
estandares de accesibilidad y la
incorporaciéon de funciones de
accesibilidad en dispositivos vy
equipos electrénicos.?

o Accesibilidad sensorial: Disefio de
productos y servicios que sean
accesibles  para personas con
discapacidades visuales, auditivas u
otras discapacidades sensoriales,
mediante el uso de tecnologias y
técnicasquepermitanlacomunicaciéon
y la interaccién sin barreras.

¥ Derechoal

occe5|b\\\dod

La accesibilidad universal es fundamental para promover la igualdad de oportumdades
y la inclusién social, garantizando que todas las personas puedan ejercer sus derechos y
participar activamente en la sociedad y asi poder disfrutar de los centros patrimoniales y
Edificios Culturales de nuestro pais.

2 Organizaciéon Mundial de la Salud y Banco Mundial. (2011). Informe Mundial sobre la Discapacidad. Ginebra: Organizaciéon Mundial de
la Salud. Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Naciones Unidas.
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Tipos de barreras existentes:

Para las personas con discapacidad, las barreras pueden ser aun mas pronunciadas debido
a diversas limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas. Aqui hay algunos tipos comunes de
barreras que enfrentan las personas con discapacidad:

Barreras arquitectonicas: Estas incluyen
la falta de rampas de acceso, ascensores,
pasillos anchos y bafos adaptados en
edificios publicos y privados, lo que
dificulta la movilidad para personas en
sillas de ruedas o con dificultades para
caminar.

Barreras de comunicacion: Las personas
con discapacidad auditiva pueden
enfrentar barreras de comunicacién
debido a la falta de intérpretes de
Lengua de Senas o subtitulos en eventos,
programas de elevisibn y servicios
publicos. Del mismo modo, las personas
condiscapacidadvisual pueden enfrentar
dificultades para acceder a informacién
escrita si no hay formatos accesibles
como el braille o tecnologia de lectura de
pantalla.

Barreras tecnolégicas: La falta de
accesibilidad en dispositivos electrénicos,
aplicaciones y sitios web puede limitar el
acceso y la participacién de las personas
con discapacidad. Esto incluye la falta de
compatibilidad con lectores de pantalla,

Barreras en el transporte: Las personas
con discapacidad pueden enfrentar
dificultades para acceder al transporte
publico debido a la falta de rampas en
autobuses, ascensores en estaciones de
tren o autobus, y falta de entrenamiento
adecuado para el personal sobre cémo
ayudar a personas con discapacidad.

Barreras sociales y actitudinales:
Estas incluyen estereotipos, prejuicios
y discriminacién que pueden limitar las
oportunidades de empleo, educacién y
participacion en la comunidad para las
personas con discapacidad. Ademas, la
falta de conciencia y sensibilidad hacia
las necesidades de las personas con
discapacidad puede dificultar la inclusiéon
social.

Barreras en el acceso a la educaciony el
empleo: Las personas con discapacidad
pueden enfrentar obstaculos para
acceder a la educacién inclusiva,
capacitacion laboral y empleo debido
a la falta de adaptaciones, apoyos y
oportunidades de desarrollo profesional.3

teclados adaptativos o controles por voz.

Diseno Universal:

El Disefo Universal en el ambito de las personas con discapacidad se refiere a un enfoque de
disefo que busca crear productos, entornos y servicios accesibles para todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidad. En lugar de disefar soluciones especificas para
personas con discapacidad, el Disefo Universal considera las necesidades de diversidad
de usuarios desde el principio, lo que resulta en productos y entornos que son mas
accesibles y utilizables para todos, independientemente de su capacidad. Este enfoque
reconoce gque la discapacidad no es una condicién estatica, sino que puede manifestarse
de manera diferente en diferentes contextos y momentos de la vida de una persona.
Por lo tanto, el Diseflio Universal no se centra Unicamente en abordar las necesidades
de personas con discapacidad permanentes, sino que también tiene en cuenta las
necesidades de personas con discapacidad temporales, situacionales o emergentes.”

3 Bartolomé, M., Casado, M. A., & Rosales, J. (Eds.). (2017). Educacién inclusiva: necesidades educativas especiales y atencion a la diversi-
dad. Editorial UNED.; Sancho, J. M. (2005). Educacién Inclusiva. Competencias, Riesgos y Esperanzas. Octaedro.
4 Anne Meyer, David H. Rose, y David Gordon. (2014). Universal Design for Learning: Theory and Practice. CAST Professional Publishing.
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Patrimonio Cultural En Guatemala:

El patrimonio cultural en Guatemala se refiere al conjunto de bienes culturales tangibles
e intangibles que son significativos para la identidad y la historia del pais. Esto incluye
sitios arqueolégicos, monumentos histéricos, tradiciones culturales, expresiones artisticas,
folklore, idiomas indigenas, entre otros aspectos que forman parte de la herencia cultural
de Guatemala.®

En Guatemala, el patrimonio cultural se puede clasificar en diversas categorias,
incluyendo:

» Patrimonio Arqueolégico: Que incluye sitios, ruinas y artefactos de las civilizaciones
antiguas que habitaron el territorio guatemalteco, como los sitios mayas de Tikal,
Quirigua etc.

o Patrimonio Arquitectonico: Que abarca edificaciones histéricas, monumentos,
iglesias coloniales y otros elementos de la arquitectura histérica guatemalteca,
como la Antigua Guatemala y las iglesias de la ciudad de Guatemala.

e Patrimonio Natural: Que comprende &reas protegidas, paisajes naturales y
ecosistemas importantes para la biodiversidad y la conservacion, como el Parque
Nacional Tikal y el Lago de Atitlan.

e Patrimonio Cultural Inmaterial: Que engloba tradiciones orales, expresiones
artisticas, danzas, musica, gastronomia y festividades que son parte integral de la
identidad cultural guatemalteca, como la celebracién del Dia de los Muertos y las
danzas tradicionales de los pueblos indigenas.

o Patrimonio Documental: Que consiste en archivos histéricos, documentos escritos,
fotografias y otros materiales que preservan la memoria histérica y cultural del pais.®

Es preciso mencionar que la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura ~-UNESCO-, en la década de 1980, definié constructos sobre cultura
y patrimonio, promoviendo una definicidon universal, como: “la comprensién cultural de
un pueblo sobre las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores..” asi como “el
conjunto de obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo: la
lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras
de arte, los archivos y bibliotecas”.

Con base a ello, cada pais lo adapta a sus necesidades. En el caso de Guatemala, a través
de la creacién y vigencia de la Ley para la Proteccidon del Patrimonio Cultural de la Nacién,
determiné que el patrimonio cultural guatemalteco se circunscribe a los bienes muebles
e inmuebles —publicos y privados-, relativos a la arqueologia, paleontologia, historia, arte,
ciencia y tecnologia.

Se torna indispensable que los edificios de caracter cultural y lugares patrimoniales,
generen espacios accesibles. Para ello, se sugiere a las instituciones rectoras de los centros
patrimoniales y edificios culturales sugiere la solicitud de acompanamiento técnico ante el
CONADI, fomentar el desarrollo de recomendaciones que propongan acciones de ajustes
razonables basados bajo la normativa del término de accesibilidad universal.

5 Pérez, J. (2010). El patrimonio cultural de Guatemala: diversidad y riqueza en la historia y la identidad nacional. Editorial Piedra Santa.
6 Pineda, V. (2017). El patrimonio cultural de Guatemala: Una vision integral. Editorial Universitaria.
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4. ESTRATEGIA DE APLICACION DE NORMATIVA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Fase 1l

Concientizacion del Enfoque de
Discapacidad y Atencién a Personas
con Discapacidad.

Diagnostico de Accesibilidad en
Centros Patrimoniales y Edificios
Culturales.

Fase 3

Accesibilidad y Ajustes Razonables.
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4.1 FASE NO. 1
CONCIENTIZACION DEL ENFOQUE DE DISCAPACIDAD Y
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Introduccion al Enfoque de Discapacidad:

Se recomienda solicitar al CONADI a través de la Direccién General realizar capacitaciones,
talleres y charlas informativas sobre el enfoque de discapacidad esta debe ser dirigida
principalmente al personal administrativo y a los encargados de brindar atencién al usuario
en los centros patrimoniales y edificios culturales.

Derivado de lo anterior se establecen una serie de recomendaciones a desarrollar
para la aplicacién de la normativa de accesibilidad para personas con discapacidad en
centros patrimoniales y edificios culturales en Guatemala, especialmente gestionada por
el Consejo Nacional para la Atencién de Personas con Discapacidad (CONADI), requeriria
un enfoque integral que considere aspectos legales, técnicos, sociales y financieros por
lo que la aplicacién de las siguientes recomendaciones que van encaminadas a acciones
administrativas a lo interno de los centros patrimoniales y edificios culturales con
acompanamiento de la entidad rectora:

Recomendaciones para relacionarnos con las Personas con
Discapacidad emitidas por el Consejo Nacional para la Atencion de
las Personas con Discapacidad:

Recomendaciones para relacionarnos con personas con discapacidad
auditiva:

Mantener siempre el contacto visual. No darse vuelta durante la conversacién.
Nunca cubras la boca, esto dificulta Una alternativa es escribir en un papel lo
gue la persona pueda llevar a cabo una gue se quiere decir, con palabras lo mas
lectura labial. simple posible.

Ser expresivo al comunicarte, habla Parallamarlo, toca suavemente el hombro
despacio y con claridad, para que para evitar que se asuste.

las personas puedan identificar tus
emociones o sentimientos y el tono con

- Cuando la persona con discapacidad
el que estas diciendo las cosas.

cuente con interprete de lengua de senas,
dirigete directamente a la personas con
Elevar la voz dificulta la lectura labial por discapacidad y no al interprete.

la deformacién de la cara.
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Recomendaciones para relacionarnos con personas con discapacidad
visual emitidas por el Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad:

Antes de tener cualquier tipo de contacto, Ofrecerle tu brazo y mantenerse un paso

preguntar siempre si desea apoyoy cémo adelante, siempre dejando que utilice su

puedes hacerlo correctamente. bastén para que se percate de los posibles
obstaculos.

Si tiene alguna dificultad para caminar,

ofrecer tu brazo, no tomes el suyo, Describa verbalmente los escenarios y

coléquese del lado donde no lleva bastén situaciones.

O perro guia.

Recomendaciones para relacionarnos con personas con discapacidad
intelectual emitidas por el Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad:

Utilizar un lenguaje sencillo (puedes usar ademanes y gestos), si fuera necesario
repite varias veces las indicaciones y preguntale si te ha comprendido.

No se sienta intimidado por los movimientos, sonido o expresiones que lleve a cabo
una persona con discapacidad intelectual.

Sea natural tal como eres con los demas.

Recomendaciones para relacionarnos con personas con discapacidad
Fisica emitidas por el Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad:

Si ves en dificultades, preguntar si quiere Dejar las ayudas técnicas (Muletas,

apoyo. En caso de aceptar, preguntar bastones, andadores o cualquier otro

como es la forma adecuada de ayudarla. instrumento de apoyo) al alcance de la
persona.

No debe mover o manipular la silla de

ruedas sin antes pedir permiso a la Eliminar todo obstaculo en el trayecto de

persona. la pers